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PayEx Butikskonto

1. Parter och avtalshandlingar

Parter i detta avtal & Kreditgivaren och Kontohavaren.
Kreditgivare &r PayEx Sverige AB, 556735-5671, S:t
Hansplan 1, 621 88 Visby, nedan kallat PayEx.

Kontohavaren ar den person som har beviljats kontokredit hos
PayEX.

Avtalet bestar av dessa allmanna villkor och de sarskilda
villkor som finns pa avtalets forsta sida. Sarskilda villkor
géller fore allménna villkor.

2. Beviljande av kontokredit

PayEx kontokredit kan beviljas for fysisk person som

a)  ar minst 18 ar och behorig att inga avtal.

b) &r mantalsskriven och bosatt i Sverige, samt inte
har poste restante som adress eller skyddad
personuppgift.

c) har identifierat sig genom uppvisande av giltig
legitimation, genom  elektronisk identifiering
sdsom bank-id, eller pd annat sitt som PayEx
anvisar.

d) har godkénts vid kreditprovning enligt den
kreditmall som PayEx vid var tid sétter upp.

PayEx utfor kreditprévning enligt krav i
konsumentkreditlagen. Syftet &r att undersbka om
sOkanden/Kontohavaren har ekonomisk mdjlighet att
aterbetala krediten p& avtalade villkor. Hansyn tas bland
annat till inkomster, skulder, om eventuell tidigare kredit hos
PayEx och Swedbank har betalats i tid, samt om det finns
betalningsanmarkningar eller skuldsaldo hos
kronofogdemyndigheten. En kreditupplysning kan tas hos ett
externt kreditupplysningsforetag.

PayEx har rétt att ensidigt avgdra om kredit ska medges. Om
en kreditansokan avsldas kommer PayEx att underratta
sokanden om orsaken, utan kostnad.

3. Kreditgréns

Nar kontokredit beviljas faststélls ocksa en kreditgrans upp
till vilken kop/uttag far ske. Den kreditgrans som galler vid
avtalets tecknande framgar av avtalets forsta sida.
Kreditgransen kan hdjas eller sankas om parterna kommer
Gverens om det.

PayEx forbehdller sig ratten att kreditpréva Kontohavaren
under avtalstiden och har ratt att aterta outnyttjat
kreditutrymme och sénka beviljad kreditgréns ner till
utnyttjad kredit om Kontohavarens forutsattningar att
aterbetala krediten minskat, till exempel pd grund av
forsamrad inkomst eller andra kreditengagemang hos
PayEx/Swedbank eller annan borgenér

4. Handhavande av konto mm

PayEx kontokredit far utnyttjas vid kop av varor och tjanster
som inhandlats hos foretag som samarbetar med PayEx.
PayEx kontokredit far inte utnyttjas av Kontohavaren i syfte
att finansiera kontantinsats vid kreditkdp.

Kontohavare som vill betala ett inkdp via PayEx kontokredit
ska godkénna att kontot debiteras med belopp som motsvarar

inkdpets  varde. Godkdnnande kan goéras genom
namnteckning, elektronisk signatur eller pa annat séatt som
PayEx anvisar.

Kontohavaren ansvarar for att beviljad kreditgrans inte
overskrids samt for betalning av pa kontot debiterade kop,
avtalad rénta och avgifter. Kontohavaren ansvarar aven for att
Kontohavarens évriga forpliktelser enligt avtalet uppfylls.

PayEx har rétt att med omedelbar verkan stélla in utnyttjandet
av ytterligare kredit om Kontohavaren inte har fullgjort sina
forpliktelser eller om PayEx pa grund av kreditkontroll eller
av annan anledning har skal att anta att Kontohavaren inte
kommer att fullgdra sina forpliktelser.

5. Amortering av kreditbelopp

De inkdp som debiterats kontot amorteras manadsvis enligt
avtalad betalningsplan. Forfallodagen for varje amortering
framgar av utsand avi.

6. Kostnader for krediten

De kostnader som Kontohavaren ska betala for krediten
framgér av sarskilda villkor pa avtalets framsida. For
nérvarande debiteras uppldggningsavgift, aviavgift och i
vissa fall ranta.

Upplaggningsavgift ar en engangskostnad som tas ut vid den
forsta aviseringen. Aviavgift tas ut vid varje avisering. PayEx
har rétt att hoja avgifterna om det &r motiverat av 6kningar i
de kostnader som avgifterna & avsedda att tdcka.
Avgiftsandringar meddelas Kontohavaren senast en manad i
forvag.

Ranta berdknas pa vid var tid obetalt kreditbelopp och
debiteras manadsvis. PayEx har ratt att andra rantesatsen for
krediten i den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska
beslut,  Okade  upplaningskostnader  eller  andra
kostnadsokningar som PayEx inte skaligen kunnat forutse.
Andring av ranta meddelas Kontohavaren innan den borjar
gélla. PayEx ar skyldigt att tillampa detta villkor &ven till
Kontohavarens fordel.

7. Avisering och betalning

PayEx sénder ut avier till Kontohavaren méanadsvis. Avierna
innehéller bland annat uppgifter om kreditbelopp,
upplaggningsavgift, aviavgift, ranta och det l&gsta belopp
som ska betalas aktuell manad. P& avierna finns ocksa
information om nya inkdp och betalningar som gjorts sedan
foregdende avisering, samt Ovrig information som ett
kontoutdrag ska innehalla enligt 20 § konsumentkreditlagen.
Kontohavaren ska betala i sa god tid att betalningen bokférs
pa anvisat bank- eller plusgiro senast den forfallodag som ar
angiven pa avin. Kontohavaren &r skyldig att kontakta PayEx
om nagon avi uteblir for att kontrollera vilket belopp som
forfaller till betalning aktuell manad och nar betalning ska
ske.

8. Drdjsmalsrénta, inkassokostnader och évriga
ersdttningar

Om betalning inte sker till forfallodagen ska Kontohavaren
betala den drojsmalsranta som anges pa avtalets forsta sida.
Kontohavaren ska &ven betala ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokrav med de belopp som
anges i 4 § i lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader mm eller annan foreskrift som ersétter
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denna. Om PayEx maste driva fordran vidare till
kronofogdemyndighet och domstol ska Kontohavaren ersatta
PayEXx for de kostnader det innebar.

Kontohavaren ska &ven, om PayEx begér det, ersétta PayEx
kostnad for att aterbetala Kontohavarens felaktiga
betalningar. Som felaktig betalning réknas dven inbetalning
med ett belopp som 6verstiger aktuell skuld. Fér narvarande
debiteras ett schablonbelopp om 100 kronor.

9. Betalning i fortid
Kontohavaren har alltid ratt att betala sin skuld i fortid.

10. Angerraﬂ

Kontohavaren har rétt att frantrada detta avtal inom 14 dagar
fran den dag da avtalet ingicks, men tidigast fran den dag da
avtalet kommit Kontohavaren tillhanda. Kontohavaren ska
lamna meddelande till PayEx om att han vill utéva angerratt
och senast 30 dagar dérefter betala utestiende kreditbelopp
och eventuell upplupen ranta. PayEx aterbetalar de avgifter
som Kontohavaren betalat med anledning av krediten. Detta
gors snarast och senast inom 30 dagar fran den dag som
PayEx fatt meddelande om att Kontohavaren vill frantrada
avtalet.

11. Uppségning vid betalningsdréjsméal mm

PayEXx har rétt att sga upp krediten till betalning i fortid och
att, vid den tidpunkt som PayEx bestdmmer, sédga upp avtalet
om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

a) Kontohavaren &r sedan mer an en manad i drojsmal
med betalning av ett belopp som Overstiger tio
procent av kreditfordran,

b) Kontohavaren ar sedan mer dn en ménad i drojsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger fem
procent av kreditfordran och drojsmalet avser tva
eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

c) Kontohavaren ar pa annat sétt i vasentligt drojsmal
med betalning, eller

d) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill PayEx fa betalt i fortid enligt punkterna a-c ovan, géller
en uppsagningstid om minst fyra veckor raknat fran den
tidpunkt da PayEx sander ett meddelande om uppségning i
rekommenderat brev till Kontohavaren under dennes vanliga
adress eller uppsagningen utan sddan atgard kommer
Kontohavaren till handa. Har PayEx kravt betalning i fortid
enligt punkterna a-c ovan ar Kontohavaren anda inte skyldig
att betala i fortid, om han/hon fére utgangen av
uppsagningstiden  betalar vad som forfallit jamte
dréjsmalsranta. Detsamma galler om Kontohavaren vid
uppsagning enligt punkt d ovan, genast efter uppsagningen
eller inom medgiven uppséagningstid stéller godtagbar
sékerhet for krediten.

12. Namn-, adresséndring och meddelanden till
Kontohavaren

Kontohavaren ska meddela namn och adressandring till
PayEXx.

Avier och andra meddelanden till Kontohavaren sénds till den
adress som Kontohavaren meddelar PayEx och till
Kontohavarens folkbokforingsadress i de fall inget annan

adress meddelats. Brev ska anses ha kommit Kontohavaren
tillhanda senast tva arbetsdagar efter avsandandet, e-
postmeddelanden och fax senast arbetsdagen efter
avsandandet.

13. Begrénsning av PayEx ansvar

PayEx ansvarar inte for skada som beror pa lag, myndighets
atgard, blockad strejk, lockout, krig eller annan handelse som
star utanfor PayEx kontroll. Skada som uppkommit i andra
fall ska inte ersittas av PayEx om PayEx varit normalt
aktsam. PayEx svarar inte i nagot fall for indirekt skada.

14. Invéndningar

Kontohavaren kan mot PayEx krav pa betalning gora samma
invandningar pa grund av inkdp som debiterats kontot som
Kontohavaren kan gdra mot séljaren av varan/tjdnsten. For
reklamationer av vara/tjanst bor Kontohavaren i forsta hand
dock kontakta séljaren.

15. Underleverantdr och 6verlatelse

PayEx har rétt att anlita underleverantor for att administrera
avier, betalningar, krav och andra fragor som har samband
med krediten.

PayEx har ritt att overlata sin fordran enligt detta avtal till
annan. PayEx har ocksa ratt att dverlata hela avtalet till annan.
Vid 6verlatelse ska PayEx informera Kontohavaren om detta
och om de konsekvenser av Gverlatelsen som ar av vasentlig
betydelse for Kontohavaren. Kontohavaren kan mot den nya
kreditgivaren gdra samma invandningar som han eller hon vid
overlatelsen kunde géra mot PayEX.

16. Avtalséndringar

PayEx har rétt att &ndra de allménna villkoren enligt detta
avtal. Avtalsandring meddelas Kontohavaren senast tva ( 2)
manader i forvdag. Om Kontohavaren inte accepterar andring
ska Kontohavaren sdga upp avtalet till upphérande innan
avtalsandringen trader i kraft.

17. Avtalets upphérande

Om Kontohavaren vill avsluta kontot och séga upp avtalet sa
att det inte kan nyttjas for nya kreditkdp ska Kontohavaren
meddela detta skriftligt till PayEx. Aven utan uppsagning
upphor avtalet att galla om det gatt mer an 24 manader sedan
den senaste transaktionen pa kontot (debitering av nytt inkop,
betalning eller kreditering) och skulden &r 0.

PayEx har, utéver de fall som ndmns i punkt 11, ratt att sdga
upp avtalet till upphorande tidigast tvd manader efter den dag
da skriftligt meddelande om uppséagningen skickats till
Kontohavaren.

Efter den dag da avtalet upphar far inte nya inkéop laggas till
kontot. Den skuld som finns p& kontot vid avtalets
upphdrande betalas enligt avtalad betalplan, dock betalas
kredit som sagts upp till fortida betalning pa satt som anges i
punkt 11.

18. Behandling av personuppgifter

PayEx ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas om Kontohavaren enligt detta avtal.
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Personuppgifter PayEx behandlar:

a) Uppgifter som du sjalv lamnar till oss: sdsom namn,
personnummer, kundnummer, fakturanummer, adress, e-
postadress, telefonnummer, ip-nummer och webbadress.

b) Uppgifter som behandlas nar du anvander tjansten PayEx
Butikskonto:  Transaktionsuppgifter,  betalnings- och
orderinformation, uppgifter om sénda avier och krav och
andra atgdrder som vidtagits med anledning av avtalet,
uppgifter om eventuella reklamationer och andra kontakter
som PayEx haft med Kontohavaren eller annan behorig
géllande kontot eller fordran som avtalet omfattar.

c) Uppgifter frdn andra kallor: ekonomisk information,
exempelvis  inkomstuppgift och  information om
betalningsanmarkningar som behdvs for kreditprovning och
for beslut om lampliga inkassoétgérder i de fall betalning inte
sker som gverenskommet.

| syfte att halla dina adressuppgifter aktuella kommer
uppgifter om din folkbokféringsadress uppdateras lépande
gentemot statens person- och adressregister, SPAR. Vid
kreditprovning behdver PayEx inhamta information fran
bolag inom Swedbank/PayEx-koncernen samt externa
kreditupplysningsforetag sésom UC. Vidare kan PayEX i
vissa fall behéva genomféra kundkontroller som ett led i
arbetet  kring  motverkan av  penningtvdtt  och
terroristfinansiering, t.ex. genom kontroll gentemot s.k.
sanktionslistor.

Andamal med behandlingen

PayEx behandlar personuppgifter for att kunna identifiera
och kreditprova kunderna och for att PayEx ska kunna
fullfdlja avtalet med Kontohavaren och tillvarata sin ratt,
samt for statistik- och analysandamal exempelvis for att béttre
kunna vérdera risker och undvika bedrégerier, missbruk eller
felaktigt utnyttjande av betalningstjanst fa ett béattre
beslutsstdd vid inkasso och for att utveckla PayEx produkter
och tjanster.

Marknadsféring

Dina personuppgifter kan komma att behandlas i
marknadsforingssyfte, tex i syfte att kunna ldmna information
till dig (per brev, e-post eller pa annat sétt) om vilka tjanster
som erbjuds av PayEx eller ndgon av PayEx godkénd
samarbetspartner. Du kan nar som helst motsatta dig sadan
behandling genom att sé&nda ett e-postmeddelande till
dpo@payex.com eller annan adress som PayEx anvisar.

Overféring av personuppgifter

Uppgifterna kan lamnas ut till personuppgiftsbitrade som
behandlar personuppgifterna pad uppdrag av PayEX. | dessa
fall har PayEx ingétt personuppgiftshitradesavtal med
personuppgiftshitradet och bitradet far inte behandla
personuppgifterna for nagra andra andamal &n att leverera
tjansten till PayEx. Vidare kan personuppgifterna l[&mnas ut
till domstol eller myndighet som har rétt till uppgifterna enligt

lag.

I vissa fall kan PayEx ocksa komma att lamna ut uppgifter till
andra foretag inom PayEx-koncernen eller till Swedbank.

Uppgifter om krediten, betalningsforsummelser eller
kreditmissbruk kan av PayEx komma att l&mnas till
kreditupplysningsforetag i enlighet med

kreditupplysningslagen (1973:1173). Bland annat ldmnas
uppgifter om krediten till UC:s kreditregister*.

Lagring och gallring

Dina personuppgifter sparas sa lange det ar nddvandigt for att
uppfylla andamalet med behandlingen samt for att uppfylla
PayEx legala forpliktelser (tex bokféringslagstiftningen).

Dina réttigheter

Du har alltid ratt att inkomma med en begdran om
registerutdrag for att fa veta vilka personuppgifter PayEx har
registrerat om dig. Vand dig i sadant fall till PayEx pa den
adress som anges nedan. Till samma adress kan du anméla
om du inte vill ha direktreklam frdn PayEx (se dven ovan
under Marknadsforing) eller om du vill att PayEx ska ratta
felaktiga uppgifter alternativt radera uppgifter. PayEx kan
dock inte radera dina uppgifter om det foreligger ett
lagstadgat krav p& behandling och lagring, som exempelvis
bokfdéringsregler eller penningtvattsregler, eller nér det finns
andra legitima skal till varfor uppgifterna maste sparas, till
exempel vid obetalda skulder.

PayEx har utsett ett Dataskyddsombud som du enklast nar pa
dpo@payex.com. Du har ocksa alltid ratt att vanda dig till
Datainspektionen vid klagomal avseende
personuppgiftshanteringen.

Adress: PayEx Sverige AB, Att. Dataskyddsombudet, 621 88
Vishy eller dpo@payex.com

For mer information om hur PayEx behandlar dina
personuppgifter, se www.payex.se/dataskydd.

*Om Kreditregistret

De krediter som ingér i registret ar blanco-, borgens-,
avbetalnings- och kontokrediter samt bolan som lamnats av
banker och kreditmarknadsbolag (finansbolag). UC redovisar
utnyttjade och beviljade krediter samt antal krediter och
kreditgivare. Uppgifterna &r endast tillgangliga for banker
och kreditmarknadsbolag som sjélva rapporterar in dessa
uppgifter.
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