Ramavtal PayEx Administrativa Betaltjanster
Allmanna villkor, versionsnummer 2022-07-19

1. Bakgrund

PayEx tillhandahaller ett brett utbud av tjanster avsedda att
mojliggéra och effektivisera betalningshanteringen for
foretag som séljer varor, tjanster och/eller innehall i butik,
pa Internet samt andra elektroniska miljéer och/eller
bedriver annan distansforséljning.

Kunden tillhandahéller en Handelsplats for forséljning av
varor, tjanster och/eller innehdll i butik och/eller pa
Internet samt andra elektroniska miljoer.

Parterna (“Part/Parterna”) har beslutat att PayEx pa
uppdrag av Kunden ska férmedla och administrera tjanster
at Kunden pa satt som beskrivs i Avtalet.

2. Dokument och féretrdade

2.1

Auvtalsforhallandet mellan Kunden och PayEx regleras av
ett Ramavtal med tillhérande villkor och ett eller flera
Tjansteavtal med tillhorande bilagor. Respektive
Tjansteavtal forutsatter att Parterna har tecknat Ramavtal
och att Ramavtalet l6per minst under den period
forekommande Tjansteavtal géller. Ramavtalet upphér
automatiskt samtidigt som det sista I6pande Tjansteavtalet
mellan Parterna upphor.

2.2

Tjansteavtal med forekommande bilagor utgdr integrerade
delar av Ramavtalet. Om Avtalet skulle innehalla
sinsemellan motstridiga villkor ska Ramavtalets framsida
géllai forsta hand och dérefter respektive Tjansteavtal fore
dessa allménna villkor.

3. Definitioner

3.1

Definitioner nedan ar tillimpliga pa hela Avtalet. Om ett
till Avtalet hdrande Tjansteavtal definierar en term
annorlunda &n i Ramavtalets villkor ska Tjansteavtalets
definition — jamlikt punkten 2.2 ovan — gélla i forsta hand.

3.2

For definierade termer géller, att bestdmd form ska anses
innefatta ordets obestdmda form och vice versa, singular
ska anses innefatta plural och vice versa, substantiv ska
anses innefatta verb och vice versa, etc.

” Administrationsgrinssnitt” Webbgrénssnitt som
bland annat mojliggor for Kunden att se status pa gjorda
betalningar och initiera Krediteringar i forekommande fall.
”Avtalet” — Ramavtalet med tillhérande villkor och
tillampliga Tjansteavtal samt évriga bilagor.

»Betalsatt” — Ett av de sétt att betala for varor, tjanster
eller innehall, som regleras i respektive Tjansteavtal.
»Betaltjanst” — Av PayEx erbjuden administrativ tjanst
varigenom ett eller flera Betalsatt och férekommande
Till&ggstjanster blir tillgangliga.
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”Betalvixel” — PayEx system varigenom Betalsatt och
Tillaggstjanster i forekommande fall blir tillgangliga
genom en teknisk integration mot PayEXx.

”Bilaga” — Bilagor till Avtalet, t ex prislista.
”Debitering” — Betalning fran Slutkund med tillampning
av valt Betalsatt alternativt PayEx avrakning/fakturering
gentemot Kund for tjansteleverans under Avtalet.
”Handelsplats” — Butik eller webbplats fran vilken
Kunden tillhandahaller varor, tjanster och/eller innehall till
Slutkund.

”Handlaren” — Se ”Kunden”.

”Inlésare” — Av PayEx godké&nd bank eller annan aktér
med vilken Kunden och/eller PayEx ingar avtal om viss
betaltjénst, t ex inldsen av korttransaktioner.

»Kunden” — Fysisk eller juridisk person som bedriver
forsaljning av varor, tjanster och/eller innehall pa sin
Handelsplats och med vilken PayEx ingatt Avtalet.
”Part” — Kunden alternativt PayEX.

”Protokoll” - Vid tillimpningen av Avtalet ar ett
"protokoll” en formell uppséttning av konventioner som
styr format och kontroll av interaktion mellan
kommunicerande funktionella enheter som ofta anvénds
inom en bransch och kan eller inte kan antas genom ett
standardiseringsorgan. Exempel pd protokoll ar Secure
Sockets Layer (SSL) och Transport Layer Security (TLS).
»Slutkund” — Kundens kund som sluter avtal pa
Handelsplatsen.

”Produkter” — Se “Tjdnsten”.

”Teknisk Beskrivning” — Den dokumentation PayEx
tillhandahaller for att faststalla programmerings-granssnitt
m.m. och som mdjliggdér Kundens kommunikation mot
PayEx och i forekommande fall Inldsare.
»Tilldggstjanst” — Viss ytterligare tjénst knuten ftill ett
eller flera av de Betaltjénster som regleras i forekommande
Tjénsteavtal.

»Tjéansten” — De funktion(er) som genom ett eller flera
Tjansteavtal har avtalats mellan Parterna genom Avtalet.

”Tjinsteavtal” — Vart och ett av de avtal som reglerar en
eller flera Tjanster.

4. Tjdnsten

4.1
Tjansten ska ha den funktionalitet som beskrivs i Avtalet
med tillhérande Tjansteavtal.

42

PayEx atar sig att utfora Tjansten pa ett professionellt och
fackmannaméssigt satt med for andamalet lampliga,
kvalificerade och kompetenta medarbetare samt med
iakttagande av for &ndamélet adekvat sakerhetsniva.

5. Teknisk utrustning, tester och rutiner

5.1

Om inte annat villkoras i enskilt Tjansteavtal ska Kunden
sjélv svara for den tekniska utrustning och programvara
som erfordras for att Kunden ska kunna bedriva sin
forsaljning pd Handelsplatsen.
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5.2

PayEx ska tillhandahélla Kunden Teknisk Beskrivning
och Administrationsgranssnitt for implementering av
Betalvaxel i forekommande fall. Kunden ansvarar i dessa
fall for att implementera PayEx Betalvaxel enligt Teknisk
Beskrivning s att transaktioner 6verfors till PayEx for
vidare hantering i enlighet med Avtalet.

5.3
Kunden ansvarar for implementering av uppdateringar
i Teknisk Beskrivning.

5.4
Fore produktionssattning av Tjansten ska Kunden i samrad
med PayEx utfora erforderliga tester.

6. Sdkerhet

6.1
Genom Auvtalet far Kunden tillgang till avtalade Tjanster.

6.2

PayEx tillnandahéller i férekommande fall Kunden
Administrationsgranssnitt for Tjanst, som gor det méjligt
for Handelsplatsen att kommunicera mot och/eller
Overfora data till PayEx system.

6.3

Kunden ska inte erbjuda Slutkunder varor, tjanster eller
innehall som i sig kan aventyra drift och/eller stabilitet i
forhallande till PayEx Betaltjanster. Inte heller ska Kunden
bedriva sin verksamhet p& sitt som kan &ventyra
Betalvéxeln/férekommande Betaltjénsters drift och/eller
stabilitet. Kunden &r skyldig att skydda sina system,
inbegripet men inte begransat till forvaring av 16senord
och Teknisk Beskrivning, pa ett betryggande satt samt
skydda sina system mot atkomst av obehdriga.

PayEx &r ansvarigt for att relevanta delar av Tjansterna och
Produkterna uppfyller géllande PCl-krav (i
forekommande fall). PayEx genomfor arligen en renewal
process av erhéllna certifikaten ”PCI PSS” och “PCI PA-
DSS”. Som ett led i att vara PCl-compliant tillampar
PayEx meddelandekryptering och dataféltkryptering
(E2EE/DFE) och ansvarar for sdkerheten avseende
Kundens kortdata kopplat till férekommande Slutkunder;
inte alla PayEx Tjanster och Produkter innebar hantering
av  kortdata. Kunden garanterar att tillrdckliga
sakerhetsnivaer uppratthalls i sin bedrivna verksamhet.
Dessutom atar sig Kunden att omgaende informera PayEx
om Kunden far kdnnedom om att PCl-krav inte efterlevs
samt att ge PayEx information om atgarder som vidtagits
for att aterstélla PCl-certifierad status.

6.4
Kunden &r skyldig att inneha SSL-certifikat i de fall det
framgaér av Teknisk Beskrivning att sadant erfordras.
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6.5
Samtliga data som tas emot och sands fran PayEx system
skyddas med SSL, Secure Socket Layer, 128 bitar.

6.6

PayEx ansvarar i forekommande fall fér att PayEx
Betalvaxel uppfyller de sakerhetskrav som uppstalls av
respektive Inlésare. Kunden svarar inte for sakerheten i
PayEx Betalvéxel. Ingendera Parten svarar for sdkerheten
i Inldsares system.

6.7
PayEx svarar inte for sakerheten pd Kundens Handelsplats.

6.8

PayEx svarar inte for skador som uppstar pa grund av
transaktioner som  otillbdrligt  férdndrats genom
dekryptering av krypterat meddelande under éverféringen
mellan Handelsplatsen och PayEx Betalvaxel, under
forutséttning att PayEx har krypterat (SSL 128 bitar)
information i de fall PayEx svarar for sidan kryptering
enligt denna punkt.

7. Information

7.1

Vid andring av Tjansten som &r hanforlig till nagot
forhallande pa PayEx sida enligt punkten 18.4 ska Kunden
underréttas minst 3 méanader innan sadan andring trader i
kraft. Vid andringar av Tjansten som ar pakallade av lag,
myndighetsbeslut,  &ndring av  nationella  eller
internationella regelverk for betalningar, &ndringar i tredje
mans system eller liknande omsténdighet, ska Kunden
underrattas ddrom utan oskaligt drjsmal, om sadan
andring kan paverka den l6pande produktionen.

7.2
Vardera Parten ska utan dréjsmal meddela den andra om
&ndringar i telefonnummer, kontaktperson, adress, etc.

8. Meddelanden

8.1

Meddelanden rdrande driften av Kundens Betaltjanster ska
sandas via e-post till PayEx pa i respektive Avtal angivna
adresser.

8.2

Meddelande frdn Kunden till PayEx om byte av
utbetalningskonto ska séndas via A-post och vara
undertecknat av behdrig(a) firmatecknare.

8.3
Ovriga meddelanden mellan Parterna ska séndas via A-
post eller e-post pa i respektive Avtal angivna adresser.

8.4

Brev ska anses ha kommit mottagaren tillhanda senast tva
arbetsdagar efter avsandandet, e-postmeddelanden senast
arbetsdagen efter avsandandet.
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8.5
Part ska underrdtta motparten om &ndring av adress,
telefon eller e-postadress.

8.6

Har meddelande som ror Tjansteavtal och som av Part
sénts till motparten eller borgensman i brev under dennes
pa Avtalet angivna adress eller den andrade adress, som
vid meddelandets avsandande &r kand for den avsandande
Parten som ratt adress, ska meddelandet anses ha kommit
adressaten tillhanda enligt de tidpunkter fér meddelanden
som anges i punkten 8.4.

9. Aterdebiteringar
PayEx har ritt till Aterdebitering av en Debitering om
Kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet och
Slutkund och/eller Inldsare till foljd harav riktar krav om
aterbetalning mot PayEX.

10. Priser och Betalningsvillkor

10.1

PayEx erséttning for utforda tjanster regleras i vid var tid
géllande prislista. PayEx har ratt att borja debitera Kunden
senast en manad efter undertecknandet av Avtalet.

10.2

PayEx ska under pagaende avtalsperiod ha ratt att foreta
prisjusteringar i den man det & motiverat av Inlgsares eller
underleverantérs motsvarande héjning av sina priser
gentemot PayEXx.

103

Samtliga PayEx priser, arvoden och avgifter &r angivna i
svenska kronor exklusive bankavgifter, exempelvis
transfereringsavgifter, samt mervéardeskatt och annan
liknande skatt eller allmén avgift som tillkommer vid
debitering.

104

For  Kunder som har ingatt  Tjansteavtal
Redovisningsservice och/eller annat Tjansteavtal, som
reglerar  ett  Betalsadtt dar  redovisning  av
redovisningsmedel alltid ingar, galler att ersédttning
tillkommande PayEx i forsta hand avrdknas pa sétt som
framgéar i sadant/sddana Tjansteavtal i samband med
redovisning. Vad som eventuellt inte kan avréknas
faktureras tio (10) dagar netto. Vid betalning efter
forfallodagen tillkommer dréjsmalsranta med 2 % per
manad och ersattning for skriftlig betalningspaminnelse.

11. Avtalstid och uppségning

11.1

Ramavtalet géller fran undertecknandet och under den tid
Parterna har l6pande Tjansteavtal. Avtalstiden regleras i
respektive Tjénsteavtal. Ramavtalet upphdr automatiskt
samtidigt som det sista I6pande Tjansteavtalet mellan
Parterna upphor.
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11.2

Part ska ha réatt att genom skriftligt meddelande till den

andra Parten sdga upp Avtalet i dess helhet eller

enskilt/enskilda Tjansteavtal till omedelbart upphdrande

om

(i) Part instéller sina betalningar, trader i likvidation,
forsatts i konkurs eller i dvrigt kan anses vara pa
obestand, eller

(ii)  den ena Parten begar vasentligt kontraktshrott och
a) underlater att vidta rattelse inom trettio (30)
dagar frdn det att den andra Parten sant skriftligt
meddelande hdrom till den Part som gjort sig
skyldig till sddant kontraktsbrott, eller b) rittelse
inte ar mojlig.

11.3

PayEx ska vidare ha ratt att sdga upp Tjansteavtalet till
fortida upphdrande om férekommande Inlésare till
Kunden séger upp avtal mellan sig och Kunden, oavsett
anledning till uppsagningen. | sa fall ska Tjansteavtalet
upphdra samma dag som avtal mellan Inlésare och Kunden
upphor.

11.4

PayEx ska vidare ha ratt att med omedelbar verkan séga
upp alternativt suspendera Tjansteavtalet, helt eller delvis,
om, enligt PayEx uppfattning, Kunden och/eller en eller
flera av Kundens verkliga huvudman registrerats pa
nationell och/eller internationell sanktionslista sisom EU:s
sanktionslista, FN:s sanktionslista och/eller OFAC.

11.5

PayEx &ger rétt att med omedelbar verkan instélla delar
eller samtliga sina &taganden enligt  Avtalet
(’Stoppningsratt”) om det skéligen kan befaras att

(i) de transaktioner som formedlas av eller den
verksamhet som bedrivs av Kunden strider mot
lag,

(i)  det kommer till PayEx k&nnedom att Kunden
upptréader oetiskt och/eller bedrégligt,

(iii) intrdng  skett  eller  sakerhetsbrister i
kommunikationen foreligger hos PayEx, Kunden,
Inlésare eller annans datasystem och sékerheten
eller tilltron till de tjanster PayEx erbjuder darmed
kan &ventyras,

(iv)  det skaligen kan antas att Kunden kommer att
sakna mdjlighet eller vilja att uppfylla sina
skyldigheter enligt Avtalet, eller

v) Kunden installer sina betalningar, tréder i
likvidation, forsatts i konkurs eller i dvrigt kan
anses vara pa obestand.

(vi)  Kunden helt eller delvis brutit mot eller asidosatt
nagot icke ovasentligt avtalsvillkor enligt Avtalet,

(vii)  Kunden bedriver en verksamhet, eller bedriver den
pa ett sddant satt, att PayEx renommé kan skadas
enligt PayEXx.

(viii)  Kunden inte betalar forfallen fordran. | sadant fall
har PayEx rétt att jamlikt punkten 10.4 avrdkna
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samtliga uppkomna fordringar som PayEx har pa
Kunden, oavsett om de ar forfallna eller inte, mot
inbetalda medel fran Slutkund.

(ix)  Kundens fordran &r oriktigt grundad, tvistig,
tvivelaktig, att Slutkund inte & korrekt
identifierad, att oskaliga avtalsvillkor tillampas
eller motsvarande.

Om PayEx utnyttjat Stoppningsratt enligt ovan &r Kunden
forpliktigad till att erldgga en aterstartsavgift om ettusen
(1 000) kr till PayEx innan Tjansten aterupptas av PayEx.

11.6

Om PayEx har for avsikt att utnyttja stoppningsratt enligt
(i) - (ix) i foregdende stycke ar PayEx skyldigt att
omgaende underratta Kunden skriftligen harom. Pagér
nagon av de i punkterna ovan angivna omstandigheterna
mer &n trettio (30) dagar efter det att ratt enligt (i) - (ix) i
foregaende stycke utnyttjats dger PayEXx vidare ritt att sdga
upp Avtalet till fortida upphdrande med omedelbar verkan.

11.7

Debiteringar uppkomna fore Awvtalets upphdrande
omfattas, oavsett om sadana Debiteringar behandlas av
PayEx fore eller efter Avtalets upphérande, av de
rattigheter och skyldigheter som galler for sadana
Debiteringar.

11.8

Vid upphorandet av Avtalet/Tjansteavtal ska vardera
Parten, omedelbart pa den andra Partens begéran, returnera
all dokumentation betraffande sadana system och/eller
program som har tillhandahallits den andra Parten.

11.9

Avtalets upphorande, oavsett orsak, paverkar inte
réttigheter och skyldigheter som uppkommit for Part fore
upphorandet; avtalsvillkor som uttryckligen eller
underforstatt ska fortsatta att galla efter Avtalets
upphérande, ska saledes galla oforandrat efter
upphorandet. Alla rattigheter och skyldigheter av
aterkommande natur, innefattande men inte begransade till
Aterdebitering, géller séledes &ven efter Avtalets
upphdrande.

12. Ansvar

12.1

Om fullféljandet av ndgon av Parternas ataganden enligt
Avtalet forsvaras eller forhindras av omstandigheter som
Part inte kunnat réda Gver, som t ex arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, vattenskada, inbrott, fel, brist eller
dréjsmal i energiforsorjning, teleforbindelse, annan
kommunikation, mobilisering, krig eller militarinkallelse
av stérre omfattning, terrorism, rekvisition, beslag,
myndighetsbestdmmelse, uppror och upplopp, allmén
knapphet pa transporter, varor och energi samt fel eller
forsening i leveranser fran underleverantérer pa grund av
omstandigheter som hér angivits, ska detta utgora
befrielsegrund, som medfor framflyttning av tidpunkt for
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prestation och befrielse fran vite, skadestand och andra
pafoljder.

12.2

For det fall Part forhindrats att uppfylla avtalsvillkor pa
grund av sddana omstandigheter som avses i punkten ovan
under en langre tid an sextio (60) dagar ska den andra
Parten ha ratt att sdga upp det aktuella Tjénsteavtalet till
omedelbart upphérande, utan ersattningsskyldighet for
nagon av Parterna.

12.3

Skulle skadestdndsansvar uppsta for PayEx ska, sdvida
inte grov vardsloshet foreligger, ansvaret vara begransat
till sammanlagt 50.000 SEK per tolv (12) manaders period.
Ansvaret omfattar i intet fall indirekta skador och inte
skador som PayEx, da& aktuella Tjansteavtal ingicks, inte
rimligen kunde tagit i berdkning.

12.4

Anspréak pa PayEx ska, for att inte vara forfallet, meddelas
PayEx skriftligen utan dréjsmal, da felet, bristen eller
forseningen upptécks eller borde ha upptackts.

12.5

Uppkommer skada fér Kunden, for vilken PayEx ansvarar
och som inte ersétts av PayEx, dger Kunden utan kostnad
frantrada Avtalet senast trettio (30) dagar efter framstallt
skadestandsansprak.

13. Underleverantérer

13.1

Om Kunden anlitar utomstaende servicebyra for att helt
eller delvis fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet, svarar
Kunden for servicebyrans verksamhet och personal pa
samma satt som for egen verksamhet.

13.2

PayEx kan for att fullgéra hela eller delar av sina
ataganden enligt Avtalet komma att anlita underleverantor.
For sadan underleverant6r svarar PayEx sasom for egen
verksamhet. Om underleverantdr utnyttjas har PayEx rétt
att lata denne fakturera Kund for av underleverantéren
utforda tjanster i forekommande fall. Betalning ska vid
sddant forhallande ske direkt till underleverantoren. |
tydliggdrande syfte noteras att Inldsare inte ar att betrakta
som PayEx underleverantor.

13.3

Kreditupplysningsféretag ~ som  levererar  kredit-
upplysningar till Kunden som underleverantor till PayEx
ar skyldig att bedriva sin verksamhet i enlighet med det
regelverk som vid wvar tid ar tillampligt pa
kreditupplysningsverksamhet. Kunden har t.ex. endast rétt
att bestélla kreditupplysning om det finns ett berattigat
intresse, sdsom forfrdgan om att handla pa kredit.
Kreditkontroll genomfdrs enligt vid var tid gallande
kreditmall. Skulle Kunden vid anvéndandet av
kreditupplysningstjanst inom ramen for Avtalet underlata

All rights reserved. Passing or copying of this document, use or communication of its contents is not permitted without written

authorization



Allméanna villkor, Ramavtal PayEx Administrativa Betaltjanster

versionsnummer 2022-07-19

att efterleva sadant regelverk, ska Kunden halla PayEx
fullt ut skadeslos for skada orsakad hérav.

14. Sekretess

141

Med konfidentiell information avses varje upplysning,

med undantag for

0] upplysning, som &r allmént kand eller kommer till
allman kiannedom pé annat satt 4n genom brott frén
Parts sida mot innehallet i Avtalet,

(i) upplysning, som Part kan visa sig redan ha kant till
innan Parten mottog den fran den andra Parten,

(iii)  upplysning, som Part mottagit eller kommer att
motta frdn tredje part utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne, eller

(iv)  upplysning, som Part enligt lag eller forfattning ar
skyldig att avsldja for myndighet eller domstol,
dock endast sedan den andra Parten informerats om
ifragavarande skyldighet.

Parterna forbinder sig att halla konfidentiell information

strikt konfidentiell oavsett om informationen avsldjas

skriftligen, muntligen, genom modeller, datorprogram

eller pd annat sitt. Parterna ska dven vidta erforderliga

atgarder for att forhindra att sddan konfidentiell

information avsl6jas av anstallda for utomstéende.

14.2

Vardera Parten étar sig att vid behandling av den andra
Partens konfidentiella information iaktta samma omsorg
och forsiktighet som den iakttar vid behandling av sin egen
konfidentiella information.

14.3

Konfidentiell information far endast avsl6jas for personal
som har direkt behov av att k&nna till den. Parterna har
dessutom rétt att delge personal inom respektive Parts
koncern, och/eller personal hos annan tredje Part med
vilken Part samarbetar, konfidentiell information i den
man detta ar nodvandigt for att fullgora forpliktelser enligt
Avtalet.

14.4

Part som delger utomstdende part konfidentiell
information enligt punkt 14.3 &r skyldig att sakerstélla att
sadan tredje part forpliktas att iaktta samma sekretess som
géller mellan Parterna.

14.5

Kunden lamnar harmed PayEx fullmakt att for Kundens
rakning motta information fran tredje man, exempelvis
Inlésare, om informationen I&mnas till PayEx som ett led i
PayEx uppdrag gentemot Kunden.

15. Immateriella réttigheter

15.1

Aganderétt, upphovsratt, patentratt eller annan immateriell
rétt till av Part eller av tredje man utarbetade system och
program, vilka tillhandahalls av Parten, tillkommer den
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Parten. All dokumentation betraffande sadana system och
program ska av Part returneras till den andra Parten vid
respektive Tjansteavtals upphoérande.

15.2

Part ansvarar for att erforderliga rattigheter till system,
program och annat material som tillhandahélls av Parten
har inhamtats fran berérda rattighetshavare.

15.3

Part &r skyldig pa egen bekostnad forsvara och halla den
andra Parten skadeslos avseende forluster och kostnader
som asamkas den skadelidande Parten till foljd av ansprak
om att system, program och annat material som
tillhandahalls av den andra Parten gor intrdng i
utomstédendes patent, upphovsratt, varumarke eller
foretagshemlighet, dock forutsatt att den skadelidande
Parten ger den andra Parten (i) information om sddana
ansprak samt, pa begaran (ii) information och assistans i
skélig omfattning.

15.4

Om intrang slutgiltigt skulle befinnas foreligga ska PayEx
i mojligaste man och efter eget val tillse att (i) erhélla
rattigheter for Kunden att fortsatta anvanda Tjansten eller
Produkten, eller (ii) ersatta eller &ndra den berdrda
Tjansten eller Produkten sa att den inte langre gor intrang.
Om PayEx trots sina anstrangningar inte kan tillférsakra
Kunden réatten att anvénda relevanta Tjanster eller
Produkter, eller ersétta eller &ndra dem, har PayEx ratt att
skriftligen sdga upp den berdrda delen av licensen enligt
Avtalet med en uppsagningstid av trettio (30) dagar.

15.5

PayEx &r inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak
som grundas pa

(i) anvandning av Tjanster eller Produkter i kombination
med annan utrustning eller programvara som inte anges
eller rekommenderas skriftligen av PayEx om anspraket
skulle ha kunnat undvikas utan sédan anvéandning;

(ii) &ndringar i en eller flera delar av Tjénster eller
Produkter gjorda av Kunden eller ndgon annan tredje part
om anspraket skulle ha kunnat undvikas utan sadana
&ndringar;

(iii) Kundens underlatenhet att installera fixar eller
uppdateringar inom den tid som anges i Avtalet om
anspraket skulle ha kunnat undvikas utan sadan
underlatenhet;

(iv) anvandning av Tjanster eller Produkter pa annat satt
an vad som anges i PayEx instruktioner om anspraket
skulle ha kunnat undvikas utan sadan anvandning;

(v) ansprdk om att Tjanster eller Produkter omfattar
utdvande av protokoll som inte &gs eller levereras av
PayEXx eller PayEx underleverantdr och som utgor intrang.

15.6

Aganderitten och relaterade immateriella rattigheter till
personuppgifter (s som definierat i 16.11) i register som
hélls och sammanstalls for utférandet av Tjansten
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tillkommer Kunden. PayEx ska returnera sadana register
till Kunden vid Avtalets upphérande.

16. Behandling av Personuppgifter

16.1

Vid behandlingen av personuppgifter atar sig var och en
av Parterna att se till att sddan behandling Gverensstammer
med lagstiftning, forordningar och rad  fran
tillsynsmyndigheter som fréan tid till annan &r tillamplig for
Parterna, sa som Dataskyddsférordningen EU 2016/679.

16.2

Behandling av personuppgifter vid Kunds kontakt med
PayEx via webbformul&r och registreringar

D& Kund kontaktar PayEx via PayEx hemsida,
webformulér och/eller registreringar inom ramen for
nyhetsbrev, forséljning eller marknadsforing kan PayEx
komma att samla in foljande information:

e Person- och kontaktuppgifter, t.ex. namn,
personnummer, fakturaadress, organisations-
nummer, mobilnummer, e-post och
leveransadress, etc.

e Information kring anvandandet av vara tjanster,
t.ex. svarstid for hemsidor och anvéndning av
PayEx hemsida eller registreringsverktyg.

e  Geografisk information

e Finansiell information, eventuella krediter och
negativ betalningshistorik.

e Information om betalningar, t.ex. faktura-
information m.m.

e Detaljer angdende de varor/tjanster som Kund
har kopt hos PayEx samt Kunds betalnings- och
kredithistorik.

e  Enhetsinformation t.ex. sprakinstallningar, IP-
adress,  webbldsare, tidszon, plattform,
operativsystem och skarmuppldsning.

Kunden kan nar som helst dndra insamlad information,
exempelvis kontaktuppgifter och annan redigerbar
information. Detta kan genomféras via PayEx
anvéndarportal eller genom att kontakta PayEX.

Den information som samlas in &r generellt sett nédvéandig
for att inga ett avtalsférhallande. Eftersom PayEx arbetar
digitalt kan det t.ex. fattas automatiska beslut baserat pa
sadan insamlad information.

PayEx kommer att behandla informationen som ett led i att
fullgora Avtalet eller andra berattigande intressen, s& som
att avgora vilka andra tjanster vi kan erbjuda Kund, for att
gobra kundnéjdhetsundersokningar, statistiska
undersdkningar och kommunicera information och
marknadsforing géllande de tjanster Kund anvénder samt
andra tjanster som PayEx erbjuder. PayEx anvénder dven
informationen som samlas in for att utfora, erbjuda och
forbattra PayEx tjanster.
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Om Kund inte vill ha sddan kommunikation har Kund ratt
att avsdga sig sddan kommunikation, helt eller delvis,
genom att kontakta PayEx via dpo@payex.com eller via
post pa adress PayEx Sverige AB, att:
Dataskyddsombudet, 621 88 Vishy.

16.3

Behandling av personuppgifter avseende vissa fysiska
personer hos Kunden

| syfte att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet och i
syfte att bevaka och skydda eventuell utestdende kredit
kommer PayEx att behandla uppgifter som namn,
personnummer, adressuppgifter och uppgifter om
ekonomiska forhallanden géllande fysiska personer som
ager eller p& annat sétt har ett bestimmande inflytande
over Kunden, sadsom Kundens styrelsemedlemmar,
firmatecknare och bolagsman. N&mnda personuppgifter
registreras ocksa for fysisk person som gatt i borgen for
avtalets fullgorande i sin helhet eller till viss del. PayEx
behandlar  vidare  uppgifter som namn och
kontaktuppgifter géllande kontaktpersoner hos Kunden.

16.4

Kunden garanterar att berdrda personer informerats om
och samtyckt till PayEx behandling av personuppgifter
enligt punkten 16.3 ovan.

16.5

Efter begéran fran berérd person kommer PayEXx att lamna
ett registerutdrag éver de uppgifter som behandlas om
vederbdrande. Om felaktiga eller missvisande uppgifter
registrerats kommer PayEx att ratta dessa.

Mer information om PayEx behandling av personuppgifter
samt kontaktuppgifter finns pé http://payex.se/dataskydd.

16.6

Behandling av_personuppgifter vid administration av
fakturafordringar

Kunden &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som behandlas inom ramen for Avtalet. PayEx &r
personuppgiftsbitrdde och behandlar personuppgifterna
for Kunds rédkning inom ramen for Avtalets utférande.

Kunden samtycker till att personuppgifter behandlas for
statistik- och analysandamal, exempelvis for att kunna
fatta beslut om lampliga atgarder vid eventuell inkasso.

16.7

Det kan forekomma att PayEx inom ramen for Avtalets
utférande &r att anse som personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som PayEx behandlar inom ramen for ett
visst Tjénsteavtal och/eller delar av personuppgifter som
behandlas inom ramen for sagda Tjénsteavtal. | den
utstrackning béade Kund och PayEx ar
personuppgiftsansvariga for behandling av
personuppgifter enligt tilldmplig lagstiftning forbinder sig
den i forekommande fall personuppgiftsansvarige att
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utféra behandlingen i enlighet med lagstiftning,
forordningar och rad fran tillsynsmyndigheter som fran tid
till annan &r tillimpligt s& som till exempel
Dataskyddsforordningen EU 2016/679. Kund som agerat i
strid med sina skyldigheter enligt n&mnda lagstiftning, ska
hélla PayEx skadeslost for den forlust eller skada som
harigenom asamkats PayEX.

16.8

I sin egenskap av personuppgiftshitrade atar sig PayEXx att
se till att behandling av personuppgifter sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning. PayEx forbinder sig harvid att
endast behandla personuppgifter pa sitt som anges i
respektive Tjansteavtal och enligt personuppgiftsansvarigs
skriftliga instruktion dokumenterat i mellan Parterna
upprattat personuppgiftshitradesavtal.

16.9

Vid behandlingen av personuppgifter kan PayEx, for att
fullgora hela eller delar av sina ataganden enligt Avtalet
komma att anlita underbitraden bade inom och utom
EU/EES. Ett sddant underbitrade kan, inom ramen for sitt
uppdrag for PayEx, komma att behandla personuppgifter
rérande Kund eller Slutkund.

16.10

I vissa fall kommer PayEx att dverfora personuppgifter till
underbitraden lokaliserade i l&ander utanfor EU / EES.
Sadana Gverforingar kommer endast att ske under
forutsdttning att adekvata skyddsétgarder finns for
dverfdringen, till exempel:

(i) Det finns ett beslut frdn EU-kommissionen om att
landet utanfér EU/EES sakerstaller en sa kallad adekvat
skyddsniva for personuppgifter, eller

(i) Det finns inte ett beslut fran EU-kommissionen om att
landet utanfor EU/EES sakerstaller en sa kallad adekvat
skyddsnivd ~ for  personuppgifter, men  PayEx
tillhandahaller lampliga skyddsatgarder for dverforingen
genom anvéndning av bindande fdretagsbestdammelser
eller standardavtalsklausuler, som offentliggjort av EU-
kommissionen eller ndgot annat avtalsvillkor som
godkénts av EU-kommissionen eller de behoriga
myndigheterna.

For det fall Kund &r personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som PayEx behandlar, sa som
personuppgiftsbitrade, inom ramen for Avtalet, beviljar
Kund harmed ett allmant forhandstillstand for PayEx att
anlita underleverantor bade inom och utom EU/EES under
forutsattning att adekvata skyddsatgarder, enligt detta
stycke 16.10, finns for dverforingen.

16.11

For det fall att PayEx, sa som personuppgiftsbitrade,
genomfor behandling av personuppgifter rérande Kund
eller Slutkund p& Kunds vagnar, i sin roll som
personuppgiftsansvarig, ska hanteringen regleras genom
ett personuppgiftsbhitradesavtal.
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Det foreskrivs har sarskilt att Kund, s& som
personuppgiftsansvarig, alltid ska anses ha instruerat
PayEx, i fall dd PayEx behandlar personuppgifter pa
Kunds vagnar s3 som personuppgiftsbitrade, att
tillhandahalla Tjénsten pa det sétt som definieras i Avtalet
och vidare att Kund sarskilt instruerat och darmed
accepterat att PayEx, for att fullgora hela eller delar av sina
ataganden enligt Avtalet, anlitar underleverantérer bade
inom och utom EU/EES under forutsattning att adekvata
skyddsatgarder, enligt 16.10 ovan, finns for 6verféringen.

16.12

Vid tillampningen av Avtalet ska “personuppgift”,
”behandling”,  “personuppgiftsansvarig”,  “adekvata
skyddsatgarder”, ”overforing”
”personuppgiftshitradesavtal”,  ”personuppgiftsbitriade”
och Ovriga relevanta begrepp ges samma inneb6rd som
motsvarande termer enligt forekommande lagstiftning s
som Dataskyddsforordningen EU 2016/679 .

17. Marknadsféring och grafisk profil

17.1

Kunden atar sig att pa lampligt satt informera sin Slutkund
om att av Slutkund erlagd betalning genom samarbetet
med PayEx hanteras pa ett sakert stt.

17.2

Kunden har inte ratt att utféra nagra som helst andringar
eller modifieringar av forekommande betalterminal, dess
markning och/eller logotype.

17.3

Kunden lamnar samtycke till PayEx for det fall PayEx i
marknadsforingssyfte vill publicera Kundens logotype
under rubriken “kundforetag” el. dylikt, pa PayEX,
alternativt annat bolag ingdende i PayEx koncern,
hemsida.

18. Andringar och tillagg

18.1

Alla skriftliga och muntliga ataganden och/eller utfastelser
som foregatt Avtalet ersétts av innehallet i detta Avtal.
Andringar och tillagg till Avtalet ska goras (i) skriftligen,
och (ii) undertecknas av behorig(a) foretradare for
Parterna. PayEx &r inte skyldigt att utféra dndring innan
Parterna skriftligen kommit &verens om pris och
leveranstid for ndmnda &ndring.

18.2

Onskar Kunden under Avtalets l6ptid dndring i Tjénsten
ska Kunden ldmna en skriftlig begéran darom till PayEx.
Namnda begaran ska innehalla en noggrann beskrivning
av den andring som onskas.

PayEx ska, utan oskiligt drojsmal efter mottagande av
andringsforslag enligt ovan meddela Kunden huruvida, pa
vilket satt, inom vilka tidsramar och till vilket pris
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begard/foreslagen &andring kan genomféras samt hur
namnda andring kommer att paverka Tjanstens utformning
och utférande.

18.3

Utan hinder av foregaende stycke har PayEx rtt att &ndra
villkor i Avtal eller Tjanstens utformning i den man det
pékallas av lag, myndighetsbeslut, dndring av nationella
eller internationella regelverk for betalningar, andringar i
tredjemans (exempelvis Inlésares) system eller annan
liknande omstandighet.

18.4

PayEx dger dven rétt att i andra fall &n de som anges ovan
andra utformningen av Tjénsten eller Avtalet, om en sadan
andring enligt PayEx uppfattning skulle medféra en
forbattring, eller endast obetydligt paverkar nidmnda
Tjansten eller Avtalet.

18.5

Vid sidan av andringar enligt punkten 18.4 dger Kunden
rétt att sdga upp Avtalet till fortida upphdrande senast
sextio (60) dagar efter det Kunden informerats om andring
som vidtagits.

19. Overlatelse

Ingendera Part har ratt att Gverlata Avtalet utan den andra
Partens skriftliga samtycke, dock har PayEx rétt att nar
som helst Gverlata eller dverfora ndgon av de rattigheter
och/eller skyldigheter enligt detta Avtal till juridisk person
som:

(a) direkt eller indirekt ags eller kontrolleras av PayEX,
(b) direkt eller indirekt ager eller kontrollerar PayEx,

(c) ingér i samma foretagsgrupp som PayEx (inkluderat
dotterbolag), eller

(d) som inte &r en sddan juridisk person som avses i (a)-(c)
men som kan utféra Avtalet pa vasentligen samma villkor
och som darmed, efter dverlatelsen, till fullo ansvarar for
att fullgora atagandena enligt Avtalet.

20. Exklusivitet

20.1

Kunden forbinder sig att — vid dventyr av ett vite om 5
prisbasbelopp jdmlikt socialférsakringsbalken (2010:110)
— under Awvtalets fortbestand inte inga avtal med annan
leverantdr om Tjansten och/eller Betalsétt som omfattas av
Avtalet och att inte heller sjalv utfora sddana Tjanster
och/eller Betalsétt. For det fall Kunden bryter mot denna
forpliktelse och PayEx skada Overstiger avtalsvitet ska
dartill mellanskillnaden erldggas till PayEx i form av
skadestand.

20.2

Overldter Kunden under I6pande avtalsperiod den
verksamhet som omfattas av Avtalet till annan juridisk
eller fysisk person ska PayEx samtycke inhdmtas i
samband h&rmed och Kunden ersétta PayEx for den skada
som kan uppkomma med anledning harav.
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21. Avstaende fran réttighet

Om Part helt eller delvis avstdr fran eller forsenas i
utnyttjandet av nagon rattighet eller paféljd enligt Avtalet
eller lag ska det inte medftra att den Parten ska anses ha
avstatt fran sédan rattighet eller paféljd och pé sa satt ha
gatt miste om sin maojlighet att 8beropa namnda rattighet
eller pafoljd med mindre &n att den beréattigade Parten
skriftligen medger att avstd darifrdn. Utan hinder av det
foregdende ska reklamation goéras inom den tid som
framgér av punkten 12.4.

22. Ovrigt

221

Parterna ar 6verens att Part varken ska bedriva verksamhet
som kan rubba fortroendet for endera Parten eller dess
varumarken, eller som kan betraktas som bedraglig.

22,2

Parterna atar sig att i skélig utstrackning samarbeta for att
forhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med
anknytning till Tjansten. Vardera Parten atar sig harvid att
till den andra rapportera handlingar som kan misstdnkas
utgora brott eller forsok till brott och att till den andra
Parten utlamna dokument samt annan skriftlig och muntlig
information, som kan underlatta att férhindra och utreda
missténkta brottsliga handlingar med anknytning till
Avtalet.

22.3

PayEx normala arbetstid &r vardagar mellan kl. 08.00-
17.00 (CET). PayEx forbehaller sig ratten att installa sin
verksamhet dag fore helgdag, vid sa kallad klamdag som
infaller mellan tva helgdagar eller da PayEx personal
genomgar utbildning.

224

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del darav
befinnas ogiltig ska detta inte innebdra att Avtalet i dess
helhet &r ogiltigt. 1 den man ogiltigheten péaverkar Parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet ska jamkning ske i
skalig utstrackning.

23. Tvistlésning och lagval

23.1

Tvist angdende tolkning och tillampning av Avtalet och
darur harflytande rattsforhallanden ska i forsta hand
avgoras genom forhandling mellan Parterna.

23.2

Tvister som inte kan lésas i godo pé ovan foreskrivet satt
ska avgoras av allmén domstol, varvid Stockholms
tingsréatt ska utgora forsta instans.

233
Avtalet regleras ur alla synpunkter, sdsom tolkning,
utférande och giltighet, av svensk rétt.
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