Villkor for Tjansteavtal: LinkPay
(2018-11-02)

1. Syfte

Tjéansten LinkPay formedlar elektroniskt korttransaktioner
mellan Kundens kortinlésare och Slutkund. PayEx
tillhandahaller webbaserad programvara och protokoll for
detta till Kunden. Detta Tjansteavtal kréver att

0] Parterna ingdtt Ramavtal och att det avtalet
vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet; och
(i) Kunden ingatt avtal med Inlésare om inlésen av

korttransaktioner och att det avtalet vidmakthalls
under Tjansteavtalets giltighet.

2. Definitioner

De termer som anvands i Ramavtalet ska tillimpas pa
Tjéansteavtalet tillsammans med nedan definitionskatalog.
Termer som anvands i Tjénsteavtalet ska ha den betydelse
som framgar av Ramavtalet, sdvida inte annat anges i
Tjéansteavtalet.

” Auktorisationsforfragan” — Forfragan till Utgivare
huruvida en Debitering/transaktion kan godkénnas.
“Auktorisation” med Auktorisation avses att Utgivaren
forbinder sig att till Inlésaren betala det belopp
transaktionen uppgar till.

”Betalviixel” — PayEx system varigenom aktuellt betals&tt
med férekommande tillaggstjanster blir tillgangligt.
»Chargeback” — Aterbetalning initierad och utférd av
Inlosare.

”Deposit” — Uppdrag initierat av Kunden att debitera
Slutkund for Auktoriserad transaktion.

”Inlésare” — Bank eller annan aktor med vilken Kunden
och/eller PayEx ingdr avtal gallande viss betaltjanst, t.ex.
inlosen av Korttransaktioner.

”Kreditering” — Kreditering av debitering eller faktura
initierad av Kunden pa satt som beskrivs i respektive
Tjansteavtal vilka reglerar ett betalsatt som medger
Kreditering via Betalvaxeln.

»Utgivare” — Den tredje part som (i) Slutkund har avtal
med om att disponera ett visst betalsatt och (ii) ansvarar
for Auktorisation gentemot Kund.

”Slutkund” kunder till Kunden.

3. Tjénsten m.m.

Kunden tecknar avtal om inlésen av Korttransaktioner
med Inlosare, som tillhandahaller sadan tjanst och som
godkants av PayEx. PayEx ombesérjer pa uppdrag av
Kunden vissa i Tjansteavtalet narmare angivna ataganden
som Kunden har gentemot Inlésare och ska i dvrigt utféra
den Tjanst som narmare beskrivs i detta Tjansteavtal.
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LinkPay
Tjansten LinkPay ar en webbaserad kortbetalningsdialog

som é&r tillgdnglig via https-anrop (l&nk). Lankar till
LinkPay kan skickas via e-post eller pa annat stt goras
tillgangliga for Kundens Slutkunder. Betalldankar kan
skapas manuellt, med LinkGen eller automatiskt av
Kundens system. PayEx tillhandahaller som en
tillaggstjanst ett API, som kan anvandas for att
automatisera skapandet och hanteringen av betallankar.
PayEx kan ocksa som en tillaggstjanst hjalpa Kunden med
integration mot  detta  APL LinkPay  é&r
plattformsoberoende och levereras med beskrivning av
parametrar och anrop.

LinkGen

LinkGen &r en webbaserad applikation som gor det
mojligt att pa ett mycket enkelt satt kunna skapa
betallankar. LinkGen gor alla parametrar lattéverskadliga
och hindrar att felaktiga parametervérden satts. |
Professional-versionen av LinkPay dr LinkGen forsedd
med en transaktionslogg som i hég grad underlattar
dvervakning och avstamning av betalningar. LinkPay
Professional rekommenderas i det fall en kund har stor
betalningsvolym.

4. Tillganglighet

Tjansten ar 6ppen 24 timmar per dygn, 7 dagar per vecka
med undantag for planerade driftsstopp. Vid driftstopp
(for exempelvis underhall av system) meddelar PayEx
Kunden senast 2 dagar i forvdg att stopp ska ske, samt
langden av den planerade driftsstoppet. PayEx ansvarar ej
for driftstorning orsakad av omsténdigheter utanfor
PayEx kontroll, exempelvis avbrott av internet-
kommunikation, fel hos inlésande bank, fel hos
kortutgivare eller serviceavbrott hos annan an PayEx.

5. Procedurbeskrivning

1. Kunden skapar betallankar manuellt, med LinkGen
eller automatiskt via API, och gor dessa tillgangliga for
sina kunder.

2. Slutkund Klickar
betalningarna.

3. Vid godkéand auktorisation reserveras beloppet for
Kunden.

4. Sammanstéllning av dagens auktorisationer skickas
fran Betalvéxel till inlésande bank (elektroniskt)

5. | samband med att dessa auktorisationer behandlas av
inlésande bank initieras overforing fran Utgivare till
Kundens konto, debitering.

6. Kunden far via Betalvixelns webbprogram for
administration tillgang till transaktions-

pd betallankarna och utfor
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sammanstéllningar. Kunden kan ocksa fa en bekraftelse
via e-post for varje godk&nd betalning. | LinkPay
Professional &r LinkGen forsedd med en transaktionslogg
som ocksa ger mojlighet till Gvervakning och avstimning
av betalningar.

6. Tester infér produktionsséitining

PayEx utfor erforderliga tester gentemot Inldsare innan
produktionssattning  dger rum. For tester av
kommunikationen mellan PayEx och Kunden ska
Parterna gemensamt medverka i den utstrackning

som behdvs.

7. Auktorisation, kontroller

Med Auktorisation avses att Utgivaren forbinder sig att till
Inlésaren betala det belopp transaktionen uppgar till.
Autkorisation genomfors i foljande steg:

0 Slutkunden godkénner transaktionen genom att

uppge sitt korthummer, giltighetstid och
eventuella tillaggssiffror (CV2);

(i) PayEx formedlar transaktionen till Utgivaren via
Inlésaren;

(iii) Inlésaren, efter Auktorisation fran Utgivaren,

meddelar PayEx att medel reserverats for
transaktionen;

(iv) PayEx meddelar Kunden att kopet &r klart.

8. Inlésen
Inlésen genomfors i foljande steg:
0] Kunden initierar Deposit av Auktoriserade

transaktioner i PayEx administrationsgranssnitt
eller pd satt som beskrivs i vid var tid gallande
tekniska beskrivning;

(i) PayEx férmedlar transaktionerna till Inlésaren,
som krediterar desamma enligt négot av
alternativen i (a) eller (b) nedan.

(a) Kund som har Tjansteavtal Redovisningsservice

Inlésaren  krediterar  PayEx  for  Auktoriserade

korttransaktioner enligt mellan Kunden och Inlésaren

tecknat avtal om inlosen av korttransaktioner pa Internet.

(b) Kund som inte har Tjansteavtal Redovisningsservice

Inlosaren  krediterar  Kunden  for  Auktoriserade

korttransaktioner enligt mellan Kunden och Inlgsaren

tecknat avtal om inl6sen av korttransaktioner pa Internet.

9. Lagring av transaktionsinformation

PayEx ska spara fdljande information om
korttransaktioner i transaktionslogg:

Slutkundens kortnummer

Transaktionsdatum

Korttransaktionens totalbelopp

Transaktionsvaluta
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e  Kontrollnummer vid Auktorisation

e  Unikt transaktionsnummer

e  Transaktionstyp

o Indikator for elektronisk handel

Ovan angiven information finns tillganglig i PayEx
betalsystem i 18 manader, varefter den flyttas Gver till
langtidslagring.

10.Kreditering

Betalsattet mojliggér Kreditering till  Slutkund av
Debitering via granssnitt hos PayEx . Aterbetalning sker
enligt de regler och anvisningar Kundens avtal med
Inlésare stipulerar.

For narvarande kan aterbetalning till Slutkund uppga till
maximalt 100 % av ursprungligt inkopsbelopp. PayEx
meddelar Inlésare om Krediterade transaktioner 00.00
varje dag. Inlosare meddelar Utgivare om Krediterade
transaktioner nastféljande bankdag. Utgivare Krediterar
Slutkund enligt sina vid var tid géllande rutiner.

11.Chargeback

Kund som har tecknat Tjénsteavtal Redovisningsservice
med PayEx ar gentemot PayEx skyldig att aterlosa
korttransaktioner enligt punkt 9 i ndmnda Tjansteavtal.

12.Avtalstid

Detta Tjénsteavtal géller fran undertecknandet och I6per
for en inledande avtalsperiod om ett (1) & fr o m
genomforandet av den forsta debiteringen och forlangs
darefter fortlopande med avtalsperioder om ett (1) ar i
taget, om uppségning ej sker skriftligen senast tre (3)
manader fore respektive avtalsperiods utgang.

13.Ansvar

Kunden &r medveten om att PayEx inte ansvarar for att
informationen foérmedlad via Tjinsten “LinkPay” med
dértill hérande moduler ar korrekt. PayEx garanterar inte
att Tjénsten “LinkPay” med dartill hdrande moduler har
felfri funktionalitet eller att den &r utan driftsstorningar.
PayEX ansvarar inte for att Tjansten ”LinkPay” med dartill
horande moduler fungerar tillsammans med programvara
eller utrustning, sdvida detta inte sarskilt angivits.

Kortbetalningar sarskilda villkor vid anvdndande av 3-D
Secure (Version 2018-10-18)

14.Syfte

Tjéansten 3-D Secure &r avsedd for kortbetalningar vid kop
pé internet och ar en sakerhetsstandard som medfor
overflyttning av kreditrisk fran Kund till Utgivare i
enlighet med vid var tid géllande avtal mellan Kund och
Inlésare om 3-D Secure. Detta skydd mot kreditforlust
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(liability shift) aktualiseras var gang Kunden erbjuder 3-D
Secure vid genomférandet av en viss korttransaktion,
oavsett om den Kkorttransaktionen faktiskt har genomforts
med ett 3-D Secure-kompatibelt kort eller ej. 3-D Secure
anvands i detta Tjansteavtal som samlingsnamn for
tilldmpningarna Verified by VISA och MasterCard
SecureCode.

Dér inte annat anges géller dessa sérskilda villkor som
komplement till de allm&nna villkoren for kortbetalningar
i Tjansteavtalet.

15. Tjéinsten m.m.

Kunden tecknar avtal om 3-D Secure med Inlgsare, som
erbjuder standarden och som godkants av PayEx. PayEx
ombescrjer pd uppdrag av Kunden vissa i detta
Tjansteavtal narmare angivna ataganden som Kunden har
gentemot Inldsare. PayEx ska utféra den Tjénst som
nérmare beskrivs i detta Tjansteavtal.

16. Licens
PayEx ombesorjer att Kunden tilldelas en licens for att
stddja 3-D Secure. Licensen &r installerad i PayEx
Betalvéxel.

17.Auktorisation, kontroller
Autkorisation genomfors i féljande steg:

Anvéndarauktorisation

(i) Slutkund godkanner en korttransaktion genom att
fylla i kortuppgifter i form av kortnummer, CVC och
giltighetstid for kortet.

(if) Transaktionsinformationen Overfors av PayEx for
kontroll av huruvida Slutkundens kort ingar i 3-D
Secure.

Kontrollen kan ge foljande svar:

a) ja—kortet ingar i 3-D Secure.

b) nej— kortet ingar ej i 3-D Secure.

¢) Kontroll kunde ej genomféras p.g.a. tekniskt fel hos
Utgivare.

Om svaret &r a) sands Slutkunden vidare till sin Utgivare

for anvéndarauktorisation. Om svaret &r b) sénds

transaktionen vidare for beloppsauktorisation enligt punkt

7 (i) de allménna villkoren for LinkPay ovan. Om svaret &r

c) avbryts kdpet och Kunden meddelas harom.

Beloppsauktorisation

PayEx mottar svar pa anvandarauktorisation fran
Slutkunds Utgivare. Kontrollen kan ge féljande svar:

(i) Godkéand anvandarauktorisation.

(ii) Nekad anvéndarauktorisation.
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(iii) Kontroll kunde ej genomféras pga. tekniskt fel hos
bank.

Om svaret ar (i) sénds transaktionen vidare for

beloppsauktorisation enligt punkt 7 (i) i de allménna

villkoren for LinkPay ovan. Om svaret &r (ii) eller (iii)

avbryts transaktionen och Kunden informeras samtidigt

harom.

Kvitton
PayEx loggar kvitton fran Utgivare 6ver korttransaktioner
som har kontrollerats mot 3-D Secure.

Kort som inte ingar i 3-D Secure

Om Slutkundens Kkort ej ingér i 3-D Secure-standarden har
transaktionen genomforts enbart med
beloppsauktorisation och da galler punkt 7 av de allmanna
villkoren for LinkPay ovan i stallet for detta stycke.
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