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1. Syfte

Tjansten Swish betalningar &r avsedd for betalningar vid kop pa
internet eller i andra elektroniska miljoer.

Detta Tjansteavtal kraver att

(i) Parterna ingétt Ramavtal och att det avtalet vidmakthalls under
Tjéansteavtalets giltighet; och

(i) Kunden ingétt avtal med Inlésare om inldsen av Swish-
betalningar och att det avtalet vidmakthalls under Tjansteavtalets
giltighet.

2. Definitioner

De termer som anvands i Ramavtalet ska tillampas pa
Tjénsteavtalet tillsammans med nedan definitionskatalog.
Termer som anvéands i Tjansteavtalet ska ha den betydelse som
framgar av Ramavtalet, sdvida inte annat anges i Tjansteavtalet.

”Inlosare” — Bank eller annan aktér med vilken Kunden och/eller
PayEx ingdr avtal gallande viss betaltjanst, t.ex. inlésen av Swish-
transaktioner.

”Kund” — se Merchant

”Merchant” — Kund till PayEx som sdljer produkter och/eller
tjénster till slutkund

»Slutkund” — Kund till Merchant som anvéander Swish for att
gora kdp hos Merchant

»Utgivare” — Bank som har kundens kontonummer som &r
kopplat till slutkundens Swish app och som blir debiterat som ett
resultat av en Swish-betalning

3. Tjgnsten m.m.

Kunden tecknar avtal om inlgsen av Swish med Inlgsare som
tillhandahaller sadan tjanst och som godkants av PayEx. PayEx
ombesérjer pa uppdrag av Kunden vissa i Tjansteavtalet narmare
angivna ataganden som Kunden har gentemot Inldsare och ska i
ovrigt utfora den Tjénst som nérmare beskrivs i detta Tjénsteavtal.

4, Tester infér produktionssétining

PayEx utfor erforderliga tester gentemot Inlésare innan
produktionssattning dger rum. For tester av kommunikationen
mellan PayEx och Kunden ska Parterna gemensamt medverka i
den utstrackning som behovs.

5. Swish transaktions flode:

PayEx hanterar Swish-transaktioner i foljande steg:

Swish E-commerce/M-commerce re-direct steg:

i. Slutkund véljer Swish for att betala en transaktion pa
Merchants E-commerce sida eller via M-commerce i-app

ii. Slutkund blir omdirigerad till PayEx betalningssida. PayEx
kanner av om Slutkunden anvénder en enhet dér Swish-appen
ar installerad eller inte och dppnar rétt betalningsflode baserat
pa den informationen. Om Slutkunden &r pa en enhet som
Swish ar installerad p& kommer PayEx Oppna Swish M-
commerce flodet och fraga Slutkunden att bekrafta kopet. Om
inte  kommer Slutkunden bli ombed att ange sitt
telefonnummer och bekrafta kopet. PayEx kommer da kora
via E-commerce flodet.

iii. Transaktionsinformationen skickas fran Merchant till PayEx
och skickas i sin tur frdn PayEx till Swish.
PayEx mottar respons fran Swish med information som
mojliggdr PayEXx att starta Swish-appen for Slutkund.

iv. | E-commerce flédet kommer Slutkunden bli ombed att 6ppna
Swish-appen. | M-commerce flédet kommer Swish-appen
Oppnas med automatik och Slutkund kommer fa forfragan att
godkénna kopet.

v.  Nar kopet ar godként mottar PayEx transaktionsresultatet
fran Swish.

vi.  Slutkund omdirigeras tillbaka till PayEx betalningssida
och sedan till Merchant tillsammans med transaktions-
resultatet.

vii. Under forutséttning att godkdnnande lamnas i enlighet
med (iv), Overfors kopesumman via Inlosaren till
Merchant i enlighet med villkoren i avtalet géllande
Swish-betalningar mellan Inlgsaren och Merchant.

Swish E-commerce/M-commerce direkt flode

viii. Slutkund valjer Swish for att betala en transaktion pa
Merchants E-commerce sida eller via M-commerce i-app.

ix. Merchant maste upptacka om Slutkund anvander en enhet
med Swish-appen installerad pa eller inte och darefter
starta korrekt betalningsflode utifran detta. Om Slutkund
har Swish-appen installerad pa sin enhet ska Merchant
starta M-commerce-flodet gallande Swish och Slutkund
ska bli tillfrdgad att godkanna kopet. Om inte, ska
Slutkund bli tillfrigad att ange sitt telefonnummer och bli
ombedd att bekrafta kopet. Merchant ska d& starta E-
commerce-flodet gallande Swish.

X.  Transaktionsinformationen skickas frdn Merchant till
PayEx och skickas i sin tur fran PayEx till Swish.
PayEx mottar respons fran Swish med information som
anvénds for att starta Swish-appen for Slutkund.
PayEx skickar tillbaka samma information i responsen till
Merchant.

xi. | E-commerce flodet kommer Slutkunden bli ombed att
Oppna Swish-appen. | M-commerce flodet kommer
Swish-appen 6ppnas med automatik och Slutkund
kommer fa forfragan att godkanna kopet.

xii. Nar kdpet ar godként mottar PayEx transaktionsresultatet
fréan Swish.

xiii. Slutkund kommer skickas tillbaka till Merchant. PayEx
skickar tillbaka transaktionsresultatet till Merchant.

xiv. Under forutsattning att godkannande i enlighet med (iv)
Overfors kdpesumman via inlsaren till Merchant i
enlighet med villkoren satte i avtalet géllande Swish
betalningar mellan inlésaren och Merchant.

6. Lagring av transaktionsdata

PayEx kommer spara foljande data gallande Swish-transaktioner
i denna transaktionslog:

- Slutkunds MSISDN (telefonnummer kopplat till

abonnemanget)

- Transaktionsdatum

- Totala beloppet av transaktionen

- Valuta for transaktionen

- Swish betalningsreferens

- Merchant-nummer

- Transaktionstyp

7. Aterbetalning

Swish stadjer aterbetalning till Slutkund via ett granssnitt som
tillhandhalls av PayEx. Aterbetalning sker i enlighet med de
bestdmmelser och anvisningar som anges i avtalet mellan
Inlosaren och Merchant. Férnarvarande kan aterbetalningen till
Slutkund inte dverstiga 100% av originalkdpesumman.
Aterbetalning kan goras helt eller delvis av
originalképesumman. PayEx meddelar Inldsaren direkt
angaende aterbetalningen. Inlosaren kommer meddela Utgivaren
om aterbetalning av transaktion nastkommande bankdag.
Utgivare krediterar Slutkund enligt sina vid var tid géllande
rutiner.
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8. Avtalstid

Detta Tjansteavtal galler fran undertecknandet och I6per for en
inledande avtalsperiod om ett (1) ar fr o m genomférandet av den
forsta debiteringen och forlangs darefter fortlépande med
avtalsperioder om ett (1) ar i taget, om uppsagning ej sker
skriftligen senast tre (3) manader fore respektive avtalsperiods
utgang.



