Tiansteavtal - Handlare
PosPay (06/04/2018)

1. Syfte

1.1

Betalsystemet PosPay &r avsett for betalningslésningar pa
internet, och anpassar och stromlinjeformar behandlingen
av betalningar for Kunder som saljer varor, tjanster
och/eller innehdll pa internet och andra elektroniska
miljoer och/eller bedriver handel i butik. PayEx
utvecklade Betalsystemet PosPay for att behandla olika
typer av betalkort pa den nordiska marknaden.
Betalsystemet utgor en del av PayEx infrastruktur. Drift
och underhall av Betalsystemet PosPay utfors a PayEX i
enlighet med de villkor som foreskrivs i bilaga 2,
Servicenivaavtal.

1.2

Kunden ska installera betalningslésningen PosPay for
betalningsmetoder med debit och kredit pa alla Kundens
Forsaljningsstallen pa den marknad som &r relevant for
Kunden.

1.3

Det har Tjansteavtalet kraver att

Kunden har ingétt ett avtal med en Inlgsare betraffande
forvarv av relevanta betalningsmetoder och att det avtalet
galler under Tjansteavtalets hela giltighetsperiod.

For att undvika missforstand ska varken Inldsaren,
processorerna eller kommunikationsleverantérerna, t.ex.
internetleverantdrer, anses vara underleverantorer till
PayEx om inte annat anges.

2. Definitioner

Termer som anvands i Tjansteavtalet ska ha den betydelse
som beskrivs i Ramavtalet, om inte annat anges i
Tjénsteavtalet. En hanvisning till en lag eller bestdmmelse
i Tjansteavtalet ska anses innefatta en héanvisning till
eventuella framtida &ndringar av denna lag eller
bestdmmelse.

"Tilloehor' — Stall, batterier, kablar osv. som pé& nagot
sétt dr anslutna/kopplade till Hardware.

"Inlgsaren' — Bank eller annan tredje part som Kunden
ingér avtal med for att forvarva korttransaktioner.
"Dokument' — Manualer, anvandardokumentation och
annat tillampligt material i samband med (a)
Betalningsapplikationen och (ii) PosPay Client inklusive
den dokumentation som PayEx tillhandahaller for att
underlatta kommunikationen med PayEx och, i
férekommande fall, relevanta tredje parter.

"ECR" - Elektronisk kassa eller Forséljningssystem, en
applikation som behdvs for att berékna det belopp som
Slutkunden &r skyldig, samt lagerhantering vid
Forsaljningsstéllet.

""Slutkund™ — Kundens kund som ingar ett avtal vid
Forsaljningsstéllet.

""Hardware' — Betalningsterminaler som omfattas av
Tjansteavtalet.

"Part/Partner" — Kunden och PayEx.

"PosPay Client" — Programvarukomponent som
tillhandahalls av PayEx och i forekommande fall
implementeras i Kundens ECR-system, oavsett om den &r
installerad pa en lokal dator, en central server eller en
mobil enhet (i0S, Android eller Windows).

""PosPay-granssnitt' — Ett applikationsgranssnitt (AP1) som
tillhandahélls av PayEx och i forekommande fall
implementeras av Kunden eller dennes kontrakterande tredje
part, som ger Kunden tillgéng till PosPay Server fran PayEx.
""PosPay Server' - PosPay Server (exklusive Produkten och
PosPay Client) genom vilken den behandling av
transaktioner som beskrivs i detta Tjansteavtal gors
tillgénglig. PosPay Server &r certifierad i enlighet med PCI
DSS.

"Produkt™ - Hardware och Betalningsapplikationen,
antingen var for sig eller tillsammans, inklusive Tillval
och/eller funktioner enligt definition i Orderformularet.
Anvandningen av antingen fristdende, mobila, stationara
eller obevakade Produkter ska definieras i Orderformuléret.
"Rollout™ — Efter ett godként acceptanstext och pilotprojekt
installeras I6sningen pa alla forsaljningsstallen i faktisk
tjanst.

"Forséljningsstélle” — Fysisk butik fran vilken Kunden
forser  Slutkunden med produkter och tjénster.
""Betalningsapplikation™ — Terminalinb&dddad programvara
i maskinlasbar objektskod (exklusive PosPay Client) som
omfattas av Produkten och alla senare buggfixar och
uppdateringar som tillhandahalls av PayEx i enlighet med
Tjénsteavtalet.

"'Betalningsapplikationens granssnitt" - Ett
applikationsgranssnitt (API) som tillhandahélls av PayEx
och i férekommande fall implementeras av Kunden eller
dennes kontrakterande tredje part, som ger Kunden tillgang
till PosPay Server fran PayEx.

"Tjanst™ — Tillgdng till PosPay Server och/eller
tillhandahéllande av PosPay Client och/eller
tillhandahéllande av Produkten och/eller behandling av
transaktioner som omfattas av Tjansteavtalet och/eller PayEx
drift och underhall av Betalsystemet PosPay.

""Tjansteavtal" — Detta avtal och tillhérande bilagor.
“Territorium™ — Avtalade marknader.

3. Dokument och prioritetsordning

3.1

Foljande bilagor ingdr i detta Tjansteavtal. Bilagorna har
féljande prioritetsordning:

Bilaga 1 Ansvarsomraden
Bilaga 2 Servicenivaavtal - SLA
Bilaga 3 Produktbeskrivning
Bilaga 4 Orderformulér

PayEx har rétt att géra nddvandiga andringar av féljande

dokument for att uppdatera efter tillgangliga Produkter och

Tjanster:

- Bilaga 3, “Produktbeskrivning”

- Bilaga 4, “Orderformular”

3.2

Om detta Tjansteavtal och Tjansteavtalet for Aterforsaljare

av PosPay innehdller 6msesidigt motstridiga villkor ska

Tjansteavtalet for Aterforsaljare av PosPay gélla i forsta

hand.

4. Avtalets omfattning

PayEx ska utféra Tjanster i enlighet med detta Avtal.

Kunden har ett antal Forsaljningsstéllen, som alla

tillhandahaller varor och tjanster. Kundens maél med

ingdendet av Tjdnsteavtalet ar att sakerstilla en enhetlig

teknisk infrastruktur for alla Forséljningsstéllen.

5. Produkter

Order

Bulkorder  (vars méngd beskrivs i Bilaga 3,

Produktbeskrivning) for Produkter bor nd PayEx minst tjugo
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(20) veckor fore den planerade leveransen, medan vanliga
order per handlare bor n& PayEx tre (3) veckor fore den
planerade leveransen (om inte annat anges).

Leverans

PayEx ska leverera Produkter till den adress som anges
av Kunden (Bilaga 4, Orderformulér).

Produkten levereras DDP (Incoterms 2010) men med
undantaget att Kunden ska béra alla fraktkostnader.
Aktivering av kunduppgifter

Aktivering av kunduppgifter kraver att Kunden lamnar in
ett korrekt ifyllt Orderformular, Bilaga 4, Orderformulér.
6. Reserverad dganderdit

Hardware och/eller Tillbehor fortsatter att tillhdra PayEx
tills de &r betalade till fullo. Overforing av dganderitt till
Kunden vid leverans. Om Kunden i stéllet valjer att hyra
Hardware och/eller Tillbehdren stannar dganderatten till
den relevanta Hardware och/eller Tillbehdren kvar hos
PayEXx.

7. Garanti

7.1

PayEx garanterar att PayEx helt efter eget gottfinnande
ska besluta om att reparera, byta ut, kreditera eller ersétta
Kunden med priset for Hardware som befinns vara defekt
till foljd av vasentliga defekter i utférande eller material.
Garantin kréver att Kunden har meddelat PayEx om
defekten utan oskaligt dréjsmal och inom garantiperioden
pa tolv (12) manader fran leveransen. Denna garanti
omfattar inte Tillbehér (utom stéll) eller delar som inte
levereras av PayEx. Den omfattar inte heller fel eller
defekter pa grund av omstindigheter som beskrivs i
paragraf 15. Under garantitiden ska defekt Hardware
repareras eller bytas ut (defekta Produkter ska skickas till
PayEx i enlighet med Bilaga 2, Servicenivaavtal).

7.2

Om Kunden i stéllet valjer att hyra Hardware ska defekt
Hardware repareras eller bytas ut pd samma villkor som
for kopt Hardware, utan begrénsning av en garantiperiod.
7.3

Kunden ska pa egen risk och bekostnad leverera

Hardware till PayEx for reparationer. PayEx ska betala
kostnaderna for att returnera den reparerade Hardware till
Kundens angivna adress.

8. Kundens skyldigheter

PayEx utférande av Tjansten kréver att Kunden uppfyller
sina skyldigheter enligt Tjansteavtalet, inklusive men inte
begrénsat till

(@ att sékerstélla att alla Kundens system som &r
integrerade med Betalsystemet PosPay alltid uppfyller de
aktuella PCI SSC-kraven enligt beskrivning pa denna
URL-adress:
https://www.pcisecuritystandards.org/security standards/

(b) att strikt folja de forfaranden som beskrivs i PCI
PA-DSS Implementation Guide (en aktuell version finns
pa URL-adressen http://pim.payex.com/padss/),

(c) att inneha och underhalla den teknik och programvara
som behdvs for att Kunden ska kunna bedriva
forsdljning, och som ligger inom  Kundens
ansvarsomraden enligt Bilaga 1, Ansvarsomraden,

(d) att implementera nya versioner av Tjdnsterna inom
trettio (30) dagar efter ett skriftligt meddelande fran
PayEx eller inom den tid som avtalas av Parterna nar som
helst i enlighet med paragraf 12 nedan,

(e) att skriftligt informera PayEx om &ndringar av valet av
Inldsare, kortsystem eller andra tillgangliga funktioner inom
ramen for detta Avtal,
(f) att ingd och underhélla avtal med relevanta tredje parter,
t.ex. Inlésare och kortutstallare,
(0) att tillnandahalla kunduppgifter som behévs for att
aktivera PosPay, enligt Bilaga 4, Orderformuldr,
(h) att kontinuerligt betala avgifter till PayEx i enlighet med
Prislistan i Ramavtalet och
(i) om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt
Tjansteavtalet ska Kunden ersdtta PayEx for direkta
kostnader som uppstar pa grund av det.
9. Tillgénglighet och serviceniva
Tjansten é&r tillganglig enligt beskrivning i Bilaga 2,
Servicenivaavtal.
10. Installation
Kunden ansvarar for installation av Tjansten i enlighet
med PayEx dokument.
11. Kommunikation och sékerhet
Kunden &r ansvarig for att skydda, utan begransning, sina
system, nétverk, l6senord och relevanta delar av
dokumentationen och Produkten och PosPay Client mot
atkomst av obehdriga personer enligt skriftlig vagledning
och/eller instruktioner som till Kunden av PayEx, PCI
SSC eller Inlésaren. PayEx ansvarar for att sékerstélla att
den relevanta delen av Tjansten uppfyller PCI SSCs
sékerhetskrav. Kunden garanterar att tillrdckliga
sakerhetsnivaer kommer att hallas i alla aktiviteter som
utférs. Kunden forpliktar sig ocksd att informera PayEx
omedelbart om Kunden far kdnnedom om att PCI SSC-
krav inte uppfylls och att férse PayEx med information om
atgarder som har vidtagits for att aterstdlla PCI DSS-
status. Data maste alltid Gverforas i enlighet med PayEx
instruktioner, och nya instruktioner utfardas i enlighet med
paragraf 12.
12. Meddelanden
Kommunikationer mellan Parterna, utom fragor som
definieras i Bilaga 2, SLA, ska skickas med forsta klasspost
eller e-post till sales@payex.com. PayEx ska informera
Kundens supportorganisation i forsta linjen innan négra
andringar utfors av betalsystemet PosPay hénforliga till
PayEx innan dessa andringar trader i kraft. 1 handelse av
andringar av Betalsystemet PosPay som kravs enligt lag,
officiellt beslut, &ndringar av nationella eller nationella
betalningsregler, &ndringar av tredjepartssystem eller
liknande omsténdigheter ska Kundens supportorganisation i
forsta linjen meddelas om detta utan dréjsmal, om denna
andring kan péaverka den pagdende produktionen och/eller
Tjéanstens funktionalitet.
13. Loptid, uppsdgning och effekter av
uppsdgning
13.1
Savida inte annat uttryckligen anges i bilaga Priser ska
foljande gélla. Né&r det géller kép av Hardware och
Tilloehor géller detta Avtal kontinuerligt  fran
undertecknandet, med en 6msesidig uppsagningstid pa sex
(6) manader frdn mottagandet av en skriftlig uppsagning,
undertecknad av en behdrig firmatecknare.
13.2
Savida inte annat uttryckligen anges i bilaga Priser ska
foljande gélla. 1 héndelse av hyra av Hardware och
Tillbehor géller detta Avtal for en inledande Ioptid om
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trettiosex  (36) maénader  fran  undertecknandet
(Avtalsperiod), och forlangs darefter kontinuerligt med
tolv (12) manader i taget, forutsatt att inget meddelande
om uppsagning har lamnats senast sex (6) manader fore
den relevanta loptidens utgéng.

For hyra av Hardware och Tillbehor ska Kunden betala
avgifter for minst trettiosex (36) manader fran att
Hardware och Tillbehdren skickas fran PayEx lokaler
(“Hyresperiod”). Om Kunden bestiller ytterligare
Hardware och Tillbehor under Avtalstiden och Avtalstiden
inte forlangs ska Kunden betala avgifter for den
aterstaende delen av Hyrestiden.

13.3

Om detta Avtal sdgs upp ska Kunden returnera den hyrda
Hardware och Tillbehdren inom fjorton (14) dagar efter att
Avtalet sdgs upp. Om Kunden inte returnerar den hyrda
Hardware och Tillbehoren inom den féreskrivna tiden har
PayEx ratt att fakturera Kunden i enlighet med Prislistan i
Ramavtalet. Kunden ska béra kostnaden och risken for att
returnera/leverera Hardware till den adress som har
angetts av PayEXx.

14. Ansvarsbegrénsning

PayEx ansvarar inte for avvikelser fran garantier eller fel
eller defekter i Tjénsten, inklusive men inte begransat till
Produkten, till foljd av

(i) Kundens anvéndning och drift av betalsystemet
PosPay i strid mot Avtalet,

(i) Kundens underlatenhet att folja PayEx instruktioner
nar som helst, inklusive men inte begrénsat till
underlatenhet att uppdatera Produkten och/eller PosPay
Client i tid,

(iii) missbruk, reparationer, justeringar, expansioner
eller &ndringar som utfors av Kunden, en representant
eller tredje part utan foregaende skriftligt tillstand fran
PayEX,

(iv) installation i en inkompatibel miljg,

(v) olycka, plotslig kraftdverbelastning eller

extremt elektromagnetiskt falt,

(vi) sknedslag, vattenskada, brand, inbrott,

(vii) ett eller flera av de tillstind som beskrivs i de
allmédnna villkoren i Ramavtalet, punkt 12, “force
majeure” eller

(viii) fel eller defekter som &r hanforliga

till Kunden/Forséljningsstéllet  eller

Slutkunden.

15. Immateriella rattigheter

15.1

Om inte annat uttryckligen anges ska alla immateriella
rattigheter, inklusive men inte begrénsat till all utrustning,
programvara, program, metoder och system som skapas
eller levereras av PayEx inom ramen for detta Avtal
tillhéra PayEx. Parterna &r &verens om att ingenting
hindrar att PayEx levererar programvara eller tjanster som
ingdr i losningen till en tredje part.

15.2

PayEx beviljar Kunden en ej éverlatbar, icke-exklusiv ratt
att anvdnda Tjansterna under Avtalets I9ptid.
Anvandningsratten galler bara sa lange Kunden uppfyller
sina skyldigheter att betala avgifter.

15.3

Agandertt, upphovsritt, patentrittigheter eller andra
immateriella réttigheter till system och program som

formuleras av en Part eller tredje part, och som har
levererats av Parten, tillhér denna Part.

En &ndring av en Parts immateriella réttigheter inom
ramen for detta Avtal ska, oavsett om den sker genom
samarbete mellan Parterna eller gors sjalvstandigt av en
Part, fortsatta att tillhora denna Part.

15.4

Parterna behéller ingen ratt till varumarken eller andra
immateriella rattigheter som tillhér den andra Parten eller
nagon tredje part till foljd av detta Avtal, med de
uttryckliga undantag som anges nedan.

15.5

Kunden har inte ratt att gbra nagra andringar eller
modifieringar av Betalningsapplikationen eller PosPay
Client utan PayEXx tillstand. Varje Part bér ansvaret for att
erhalla alla nodvéandiga réttigheter till system, program
och annat material som tillhandahalls av Parten fran en
tredje part som innehar sadana rattigheter.

15.6

PayEx ar skyldig att pd egen bekostnad férsvara och
ersatta Kunden med avseende pa forluster och kostnader
som Kunden adrar sig till foljd av pastdenden om att
Tjansten eller Produkten gor intrdng i en utomstéende
parts rattigheter, dock pa villkoret att

(a) Kunden ger PayEx information om sédana krav, (b)
PayEx har rétt att ensamt besluta om sitt forsvar i ett
sddant mal och genomfdra forhandlingar for forlikning
eller arrangemang och (c) Kunden forser PayEx med
information och assistans i skélig utstrackning.

Om det definitivt visas att det har skett ett intrang ska
PayEx, sa langt som det & mojligt och efter eget
gottfinnande sakerstalla att (i) PayEx erhaller rattigheter
for Kunden att fortsdtta att anvénda Tjansten eller
Produkten eller (ii) byter ut eller &ndrar Tjénsten eller
Produkten i friga sa att den inte langre gor intrang. Om
PayEx, trots anstrangning, inte kan garantera Kunden
rétten att anvanda relevanta Tjanster eller Produkter eller
att byta ut eller andra dem ska PayEx ha rétt att skriftligt
séga upp den berorda delen av licensen i enlighet med
detta Avtal, med en uppségningstid pa trettio (30) dagar.
PayEx dr inte ersdttningsskyldig gentemot Kunden for
ansprak som ror intrdng baserat pa anvandningen av
Tjansterna eller Produkterna i kombination med annan
utrustning eller programvara som inte preciseras eller
rekommenderas skriftligt av PayEx, om anspraket skulle
ha kunnat undvikas utan denna anvandning,

(i) &ndringar av en eller flera delar av de Tjanster eller
Produkter som utfors av Kunden eller en annan tredje part,
om anspréket skulle ha kunnat undvikas utan dessa
andringar,

(iii) Kundens underldtenhet att installera fixar eller
uppdateringar inom den tidsperiod som anges i Avtalet,
om anspraket skulle ha kunnat undvikas utan denna
underlatenhet,

(iv) anvandning av Tjansterna eller Produkterna pa ett
annat satt &n det som anges i PayEx instruktioner, om
anspraket skulle ha kunnat undvikas utan denna
anvandning,

(v) ansprdk som gor gillande att Tijansterna eller
Produkterna omfattar anvéndning av protokoll som inte
ags eller tillhandahdlls av PayEx eller PayEXx
underleverantorer, och som utgor ett intrdng. Vid
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tillimpningen av detta Avtal avses med ett “protokoll”
en formell uppsattning konventioner som styr formatet
och kontrollen dver interaktionen mellan
kommunicerande funktionella enheter som ofta anvands
inom en sektor, oavsett om den har antagits genom ett
standardiseringsorgan eller ej. Exempel pa protokoll &r
Secure Sockets Layer (SSL) och Transport Layer
Security (TLS). Paragraf 15 utgbr en fullstandig
reglering av PayEx ansvar i handelse av ansprak som ror
intrng. For att undvika missforstand bor det noteras att
ansprak som ror intrdng i forhallande till system,
program och annat material som tillhandahélls av parter
som inte ar underleverantorer till PayEx, inklusive men
inte begransat till Inlésare och processorer, inte omfattas
av paragraf 15.
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