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1. TEKNISK UTRUSTNING, TESTER OCH
RUTINER

1.1

Kunden ska sjélv svara for den tekniska utrustning och

programvara som erfordras for att Kunden ska kunna

bedriva sin forsaljning pa Handelsplatsen.

1.2

Kunden ansvarar for implementering av PayEx
Checkout enligt vid var tid géllande Teknisk
Beskrivning som tillgangliggors pa
https://developer.payex.com. PayEx utfor erforderliga
tester gentemot Inldsare innan produktionssattning dger
rum. For tester av kommunikationen mellan PayEx och
Kunden ska Parterna gemensamt medverka i den
utstrackning som behdvs.

2. ALLMANNA BETALNINGSVILLKOR
PayEx har ratt att borja debitera Kunden senast en
ménad efter undertecknandet av Avtalet.

Samtliga PayEx priser, arvoden och avgifter &r angivna
i svenska kronor exklusive bankavgifter, exempelvis
transfereringsavgifter, samt mervardeskatt och annan
liknande skatt eller allman avgift som tillkommer vid
debitering om inte annat sarskilt angivits.

3. ANDRING AV VILLKOR, LAGSTIFTNING
M.M.

3.1

PayEx har réatt att &ndra villkoren i Avtalet for PayEx
Checkout utan att i forvdg ha inhdmtat Kundens
godkannande. Sadan andring trader i kraft en (1) manad
efter PayEx publicering av nya villkor pa
http://payex.com/avtal. Om Kund inte godké&nner en
vasentlig andring far denne omedelbart och utan extra
kostnad séga upp Avtalet fram till och med dagen for
andringens ikrafttrédande.

Vid andringar av Tjénsten som &r pakallade av
regulatoriska forandringar sdsom lag,
myndighetsbeslut, &ndring av nationella eller
internationella regelverk for betalningar, Inlésarens
instruktioner, &ndringar i tredje mans system eller
liknande omsténdighet, ska Kunden underréttas darom
utan oskaligt dréjsmal, om sadan andring kan paverka
den lopande produktionen. Sadan andring innebar
ingen rétt till uppsagning for Kund.

PayEx dger dven ratt att i andra fall &n de som anges
ovan i denna punkt andra utformningen av villkor, om
en sadan andring (i) foranletts av Kortnitverkens
och/eller Inlosarens uttryckliga instruktioner till PayEXx,
eller (ii) enligt PayEx uppfattning skulle medféra en
forbattring, eller endast obetydligt paverkar niamnda
tjanst. Sdan andring innebar ingen ratt till uppsagning
for Kund.

Onskar Kunden under Avtalets léptid &ndring i
Tjansten ska Kunden ldmna en skriftlig begéran darom
till PayEx. Namnda begéran ska innehalla en noggrann
beskrivning av den andring som dénskas.

PayEx ska, utan oskaligt drojsmal efter mottagande av
andringsfdrslag enligt ovan meddela Kunden huruvida,
pa vilket satt, inom vilka tidsramar och till vilket pris
begéard/foreslagen &ndring kan genomfdras samt hur
nimnda 4andring kommer att paverka Tjanstens
utformning och utférande.

Kunden ansvarar for att folja lagstiftning, regelverk och
rekommendationer fran konsumentrattsorganisationer i
den man Kunden berérs. Kunden ansvarar aven for att
uppfylla krav och félja lagar fran EU och OECD som
exempelvis e-handelsregler och Distanshandelsregler,
Distansforsaljningslagen eller liknande lagstiftning i
annat land som paverkar Kundens verksamhet.
Bestammelser i Avtalet som ror betalningstjanster
enligt betaltjanstlagen, ska endast tillimpas pa
betalningstransaktioner som utfors inom EES-omradet
i euro, svenska kronor eller i ndgon annan av EES-
landernas valutor.

Kunden &ger inte mot PayEX ratt att &beropa de lagrum
i betaltjanstlagen fran vilka avvikelse kan ske genom
avtal i enlighet med bestdmmelser i ndmnda lag. Strider
bestammelse i Avtalet mot sddant lagrum, ska
bestammelserna i Avtalet séledes ha foretrade.

PayEx dger ratt att ensidigt besluta om vilka betalsatt
som vid var tid ska tillgangliggoras i PayEx Checkout,
utan att detta ska betraktas som en sadan &ndring som
utlser ratt till uppsagning fran Kunds sida. Det innebér
att forekomsten av sdval befintliga som nya,
tillkommande betalsatt i PayEx Checkout-miljé kan
komma att forandras under avtalstiden. Nar sd ar
mojligt ska PayEx skriftligen meddela Kund i tiden
innan ett betalsétt i forekommande fall Iyfts ut ur PayEx
Checkout.

3.2 Tillgang till webbgranssnitt

PayEx tillhandahaller ett webbgranssnitt till Kund. For
att kunna ta del av funktionaliteten i webbgranssnittet
ska Kunden ha tillgang till en dator eller motsvarande
med webbldsare enligt de specifikationer som PayEx
vid var tid anger.

Det integrerade webbgranssnittet ger Kunden tillgang
till uppgifter om betalningstransaktionerna som
genomforts via Kundens forsaljningskanaler och som
ar integrerade till PayEx, samt funktionalitet kopplat till
dessa betalningarna. Gréanssnittet omfattar den
funktionalitet som PayEx vid varje tid erbjuder.
Kunden har tillgang till webbgranssnittet 24 timmar per
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dygn med reservation for underhallsarbete och
eventuella tekniska avbrott.

Kunden &r skyldig att utse en administratér som kan
lagga in och ta bort anvandare som har tillgéng till
webbgranssnittet och satta behorighetsniva  for
respektive anvandare. De olika behorighetsnivaerna
omfattar de atgarder PayEx fran tid till annan medger.

For atkomst till webbgranssnittet kravs att Kunden
foljer de instruktioner och regler som galler for anvisad
sékerhetslésning. Det ska omedelbart anmalas till
PayEx om det kan misstdnkas att obehorig har fatt
tillgang till uppgifter for atkomst till webbgranssnittet.
Vid Parternas anvandning respektive tillhandahallande
av webbgrénssnittet ska PayEx vid var tid givna
anvisningar samt tillamplig lagstiftning (sdsom t.ex.
dataskyddsforordningen, inkassolagen och
kreditupplysningslagen) foljas.

Noteringar som gors i webbgranssnittet ska vara sakliga
och fér inte innehalla krankande vardeomdémen eller
andra uppgifter som ar otillatna enligt lag. PayEx har
ratt att omgaende stidnga av anvandare som bryter mot
villkoren fér anvandning av

webbgranssnittet.

Kunden svarar for skada, forlust eller oldgenhet i dvrigt
som ar en direkt eller indirekt foljd av att material i
webbgranssnittet &tkommes av obehorig, eller utnyttjas
pa ett obehorigt eller felaktigt satt.

PayEx loggar transaktioner som sker i systemet av
sékerhets- och utredningsskél. Detta omfattar bland
annat uppgifter om Kundens anvéndare. Kunden
garanterar att anvandare som l&mnas behdrighet
samtycker till sddan behandling av personuppgifter.

4. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH
UPPHORANDE AV AVTALET

4.1 Ikrafttradande

Avtalet trader i kraft efter att fullstindiga uppgifter

lamnats och undertecknats av Kunden samt PayEx

skriftligen meddelat att Avtalet &r godként. PayEx

godkénner inte avtal som inte har kompletterats inom

sex (6) manader fran Kundens undertecknande.

I och med ikrafttradandet upphor alla tidigare avtal om
de avtalade tjansterna mellan PayEx och Kund
inkluderande alla  Séljstallen under  Kundens
organisationsnummer. Om Kunden har flera Saljstéllen
under samma organisationsnummer ska parterna teckna
avtal som reglerar detta.

4.2 Avtalstid

Auvtalet géller fran undertecknandet och under en initial
avtalstid om tolv (12) manader. Darefter galler Avtalet

lépande med en 6msesidig uppséagningstid om tre (3)
manader.

4.3 Uppséagning

Part ska ha réatt att genom skriftligt meddelande till den
andra Parten siga upp Avtalet i dess helhet till
omedelbart upphérande om:

Part instéller sina betalningar, trader i likvidation,
forsatts i konkurs eller i ovrigt kan anses vara pa
obestand, eller den ena Parten begdr vasentligt
kontraktsbrott och a) underlater att vidta rattelse inom
trettio (30) dagar fran det att den andra Parten sant
skriftligt meddelande harom till den Part som gjort sig
skyldig till sddant kontraktsbrott, eller b) rattelse inte ar
mojlig.

PayEx ska vidare ha ensidig rétt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan om PayEx direkt eller indirekt
instrueras av Inlosaren och/eller Kortnédtverken att
upphdéra med aktuell processering av Kundens
transaktioner — oavsett vilken grund for detta som
Inlésaren och/eller Kortnétverket anfor — eller om det i
ovrigt for PayEx framstar som sannolikt att Kunds
verksamhet &r ofdrenlig med Inldsarens och/eller
Kortnatverkets beréttigade intressen. Kund accepterar
att folja vid var tid géllande Kortregelverk och
ifrdgasatter inte Kortnatverkens exklusiva dganderatt
till de varumérken som nyttjas inom ramen for
kortbetalningar.

PayEx har vidare ratt sdga upp Avtalet med omedelbar

verkan:
- om paford Serviceavgift ej kan betalas,
- om Kunden inleder ackordsférhandlingar eller om
Kundens betalningsmdjligheter eller finansiella
situation enligt PayEx beddmning skaligen kan
ifrgasattas eller har forsamrats,
- om Kundens verksamhet, varor och/eller tjanster
eller handlande enligt PayEx beddémning skadar
Kontokorts anseende, strider mot god sed,
lagstiftning  och/eller  Varumarkesforeningarnas
regelverk,
- om Kundens rorelse vad avser produktutbud,
branschtillndrighet, verksamhetens karaktar eller
lokalens beskaffenhet avviker fran vad som angivits i
Avtalet eller férdndras under avtalstiden,
- om Kunden enligt PayEx uppfattning genom sitt
handlande riskerar att Kontokortsinformation
kommer i orétta hander, att Kontokort hanteras av
personal med dartill otillrackliga kunskaper eller pa
annat satt riskerar att skada Kontokorts anseende,
- om Kunden enligt PayEx uppfattning inte
samarbetar med PayEx for att vidta atgarder i syfte att
forhindra brott samt att utreda misstankta brottsliga
handlingar med anknytning till Avtalets Tjanster,
- om antalet Aterdebiteringar eller Reklamationer
overstiger tillaten niva enligt
Varumdrkesforeningarnas vid var tid géllande regler
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eller som enligt PayEx uppfattning skadar Kontokorts
anseende,

- om Kunden enligt PayEx bedémning medverkar till
illegala handlingar i samband med hantering av
betalningstransaktioner,

- om antalet Korttransaktioner med forfalskade eller
tappade och stulna Kontokort Gverstiger tillaten niva
enligt Varumarkesforeningarnas vid var tid géllande
regler eller som enligt PayEx uppfattning skadar
Kontokorts anseende,

- om meddelande till Kunden frdn PayEXx returneras
pa grund av felaktig adress eller att den av Kunden
angivna adressen dr inaktuell och inte uppdateras trots
anmodan,

- om Varumdrkesforeningarna  inrapporterat
overtradelser frdn Kunden enligt villkoren for
Kortinldsen Bilaga 4,

- om Kunden ldmnat vilseledande information i
Avtalet,

- om Kunden enligt PayEx beddémning brutit mot
Avtalet, eller

- om fordndrad lagstiftning, &ndringar i
Varumdarkesforeningarnas regelverk samt andra
regelverk, eller rekommendationer fran
konsumentréttsorganisationer enligt PayEx
bedémning sa pékallar.

- om PayEx beddmer, att kundkannedom betraffande
Kunden inte kan uppnas eller vidmakthallas i enlighet
med tillimpliga lagar och regler om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, eller att
Kunden agerat, eller om det finns anledning att anta
att Kunden kommer att agera, sa att PayEx inte kan
uppfylla nédmnda lagar och regler.

- om PayEx inte kan fullgéra Avtalet pd grund av
sanktionsregelverk som PayEx ar &lagt att efterleva.
- Om inte annat 6verenskommits, har PayEx rétt att
ompréva Awvtalet och/eller sdga upp Avtalet
omedelbart, om Kunden inte l6st in Korttransaktioner
enligt Avtalet under en period av minst tre (3)
manader.

PayEx far inte forlanga eller fornya ett Avtal med
nadgon Kund som omfattas av - till belopp och/eller
antal - betydande reklamationer/aterdebiteringar
gentemot Slutkund och/eller Kunder som bedriver
verksamhet inom négon av foljande sektorer /
branscher:

a) pornografi

b) Pyramidforsaljning och Multilevel Marketing eller
motsvarande

c) bilder av icke-konsensuellt sexuellt beteende,
barnpornografi

d) forsaljning av forfalskade varor

e) Forsdljning av varor eller tjanster i strid med
immateriella rattigheter

f) webbplatser vars innehdll innefattar politisk,
rasistisk, sexistisk eller religios diskriminering

g) anstotligt namn i Kundens www-adress

h) alla 6vriga verksamheter &n de ovan angivna som
kan strida mot Kortregelverkens beslutade riskaptit.

Ovan  ndmnda  branscher/sektorer  uppdateras
kontinuerligt. Kund é&r forpliktigad till att I6pande
tillhandahdlla PayEx forteckning over Kundens (i)
butiksadresser, (ii) handelsnamn samt (iii) webbsidor
fran vilka forsaljningen av varor och tjanster sker.

4.4 Avtalets upphdrande i ovrigt

PayEx har rétt att sdga upp detta Avtal till omedelbart
upphdérande om det enligt PayEx beddémning foreligger
omstandigheter som &ventyrar Kunds ratta fullgérande
av sina forpliktelser enligt detta Avtal. Vid uppsagning
har PayEx ratt att begdra att Kund aterléser samtliga
eller vissa Fordringar som Kund 6verlatit till PayEXx.

Debiteringar uppkomna fore detta Avtals upphérande
omfattas, oavsett om sadana Debiteringar behandlas av
PayEx fore eller efter Avtalets upphdrande, av de
rattigheter och skyldigheter som galler for sadana
Debiteringar.

Vid upphorandet av Avtalet ska vardera Parten,
omedelbart pa den andra Partens begaran, returnera all
dokumentation betraffande sddana system och/eller
program som har tillhandahallits den andra Parten.

Avtalets upphorande, oavsett orsak, paverkar inte
rattigheter och skyldigheter som uttryckligen eller
underforstatt ska fortsitta att gélla efter Avtalets
upphorande. Dessa ska saledes galla oférandrat ocksa
efter upphorandet. Alla rattigheter och skyldigheter av
aterkommande natur, innefattande men inte begransade
till Aterdebitering, géller séledes &ven efter Avtalets
upphdrande.

4.5 Stoppningsratt
PayEx dger ratt att med omedelbar verkan instélla delar
eller samtliga sina ataganden enligt Awvtalet
(’Stoppningsritt”):
- om det skéligen kan befaras att de transaktioner som
formedlas av eller den verksamhet som bedrivs av
Kunden strider mot lag, Kortnatverkets regelverk
och/eller PayEx avtal med Inl@saren.
- om det kommer till PayEx kdnnedom att Kunden
upptrader oetiskt och/eller bedragligt, intrdng skett
eller sékerhetsbrister i kommunikationen foreligger
hos PayEx, Kunden, Inlgsare eller annans datasystem
och sdkerheten eller tilltron till de tjanster PayEx
erbjuder dédrmed kan aventyras,
- om det skéligen kan antas att Kunden kommer att
sakna mojlighet eller vilja att uppfylla sina
skyldigheter enligt detta Avtal, eller
- Kunden instéller sina betalningar, trader i
likvidation, forsatts i konkurs eller i dvrigt kan anses
vara pa obestand.
- om Kunden helt eller delvis brutit mot eller asidosatt
nagot icke ovasentligt avtalsvillkor enligt Avtalet,
Kunden bedriver en verksamhet, eller bedriver den pa
ett sadant satt, att PayEx, Inlosarens och/eller
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Kortnatverkens varumdrken, goodwill och/eller
renommé kan skadas enligt PayEx bedémning.

- Om Kunden inte betalar forfallen fordran. | sddant
fall har PayEx rétt att jamlikt punkten 14 avrékna
samtliga uppkomna fordringar som PayEx har pa
Kunden, oavsett om de &r forfallna eller inte, mot
inbetalda medel fran Slutkund.

- Om Kundens fordran &r oriktigt grundad, tvistig,
tvivelaktig, att Slutkund inte &r korrekt identifierad,
att avtalsvillkor som &r oskaliga och/eller i strid med
Kortregelverket eller Inlgsarens instruktioner
tillampas eller motsvarande.

Om PayEx utnyttjat Stoppningsratt enligt ovan &r
Kunden forpliktigad till att, dd& Kunden rattat den
omstandighet  som  foranlett  nyttjandet av
Stoppningsratt och oOnskar h&va Stoppningsratten,
erlagga en aterstartsavgift om ettusen (1 000) kr till
PayEx innan avtalade tjanster kan aterupptas av PayEX.

Om PayEx utnyttjar stoppningsratt ar PayEx skyldigt
att utan drojsmal underréatta Kunden skriftligen harom.
Pagdr ndgon av de i punkterna ovan angivna
omstandigheterna mer &n trettio (30) dagar efter det att
Stoppningsrétt utnyttjats dger PayEx vidare ratt att sdga
upp Avtalet till fortida upphérande med omedelbar
verkan.

5. EXKLUSIVITET OCH OVERLATELSE AV AVTAL

5.1 Kunden férbinder sig att — vid &ventyr av ett vite
om 5 prisbasbelopp jamlikt socialforsakringsbalken
(2010:110) — under Avtalets fortbestand inte inga avtal
med annan leverantor om Checkout och/eller
Betalsatt/Tjanster som omfattas av Avtalet och att inte
heller sjalv utfora sddana Tjanster och/eller Betalsatt.
For det fall Kunden bryter mot denna forpliktelse och
PayEx skada Overstiger avtalsvitet ska dartill
mellanskillnaden erldggas till PayEx i form av
skadestand.

5.2 Overlater Kunden under Iépande avtalsperiod den
verksamhet som omfattas av detta Avtal till annan
juridisk eller fysisk person ska PayEx samtycke
inhamtas pé forhand och Kunden ersatta PayEx for den
skada som kan uppkomma med anledning hérav.

5.3 PayEx ager ratt att dverlata sina rattigheter enligt
Auvtalet helt eller delvis p& annan. Kunden &ger ej ratt
att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter helt eller
delvis pa annan.

6. SEKRETESS

6.1 Parterna forbinder sig att halla konfidentiell
information  strikt  konfidentiell ~ oavsett om
informationen avslojas skriftligen, muntligen, genom
modeller, datorprogram eller pa annat satt. Parterna ska
aven vidta erforderliga atgarder for att forhindra att

sddan konfidentiell information avslojas av anstillda
for utomstaende.

6.2 Vardera Parten atar sig att vid behandling av den
andra Partens konfidentiella information iaktta
minimum samma omsorg och forsiktighet som den
iakttar vid behandling av sin egen konfidentiella
information.

6.3 Konfidentiell information far endast avslgjas for
personal som har direkt behov av att kdnna till den.
Parterna har dessutom ratt att delge personal inom
respektive Parts koncern och/eller personal hos annan
tredje Part med vilken Part samarbetar konfidentiell
information i den mén detta ar nodvandigt for att
fullgdra forpliktelser enligt Avtalet.

6.4 Part som delger utomstdende part konfidentiell
information enligt punkt 6.3 &r skyldig att sakerstalla
att sddan tredje part forpliktas att iaktta samma
sekretess som galler mellan Parterna.

Med konfidentiell information avses varje upplysning,
med undantag for:

(i) upplysning, som &r allmént kand eller kommer till
allméan kannedom pé annat satt 4n genom brott frén
Parts sida mot innehéllet i Avtalet,

(ii) upplysning, som Part kan visa sig redan ha kant till
innan Parten mottog den fran den andra Parten,

(iii) upplysning, som Part mottagit eller kommer att
motta fran tredje part utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne, eller

(iv) upplysning, som Part enligt lag eller forfattning ar
skyldig att avslja for myndighet eller domstol, dock
endast sedan den andra Parten informerats om
ifrdgavarande skyldighet.

6.5 Kunden lamnar harmed PayEx fullmakt att for
Kundens rakning motta information fran tredje man,
exempelvis Inlgsare, om informationen l&mnas till
PayEx som ett led i PayEx uppdrag gentemot Kunden.

Kunden atar sig att behandla information rérande
PayEx sd& som  exempelvis affars- och
transaktionsinformation, innefattande uppgifter om
forekommande Kortkunder samt all information som
tillgangliggodrs for Kund i PayEx system med sekretess.
Dock &ger Kunden rétt att informera férekommande
Kortkunder om  Kortférmedlingsavgifter ~ och
Varumarkesavgifter.

Kunden forbinder sig att géllande information om
Kortkunden &ven iaktta den sekretess som, enligt lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, géller
for PayEx och/eller Kundens Inlgsare. Kunden é&r
inforstadd med Kortkundsinformationens kansliga och
strikt konfidentiella natur.

Kunden ansvarar for att all anstalld eller p& annat satt
anlitad personal iakttar sekretess enligt denna punkt 6.
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Det aligger darvid Kunden att tillse att de som kan antas
komma i kontakt med information av konfidentiell
natur & bundna att hemlighdlla denna information i
samma utstrackning som Kunden enligt Avtalet, dock
med begrénsning av vad som fdljer av tvingande
rattsregler. Detta sekretessatagande galler aven efter det
att Avtalet har upphort.

PayEx &ger ratt att Ildmna ut uppgifter som PayEx som
registrerats om Kunden inom ramen for utférandet av
Tjansterna och som utldmnas till en extern
samarbetspart med vilken PayEx samarbetar inom
ramen for detta Avtal.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER

7.1 Aganderatt, upphovsritt, patentratt eller annan
immateriell ratt till av Part eller av tredje man
utarbetade system och program, vilka tillhandahalls av
Parten, tillkommer den Parten. All dokumentation
betraffande s&dana system och program ska av Part
returneras till den andra Parten vid Avtalets
upphdrande.

7.2 Part ansvarar for att erforderliga rattigheter till
system, program och annat material som tillhandahalls
av Parten har inhamtats fran berdrda rattighetshavare.

7.3 Med tillimpning av de villkor for ansvar,
reklamation och meddelanden mellan Parterna som i
dvrigt anges i Avtalet dr Part skyldig att pd egen
bekostnad forsvara och kompensera den andra Parten
avseende forluster och kostnader som &samkas den
skadelidande Parten till f6ljd av ansprdk om att system,
program och annat material som tillhandahalls av den
andra Parten gor intrdng i utomstdendes patent,
upphovsratt, varumérke eller féretagshemlighet, dock
forutsatt att den skadelidande Parten ger den andra
Parten (i) information om sadana ansprdk samt, pa
begéran (ii) information och assistans i skélig
omfattning.

7.4 Om intrdng slutgiltigt skulle befinnas foreligga ska
PayEx i méjligaste mén och efter eget val tillse att (i)
erhdlla rattigheter for Kunden att fortsatta anvanda
Tjansten eller Produkten, eller (ii) ersétta eller andra
den berérda Tjansten eller Produkten s& att den inte
langre gor intrdng. Om PayEX trots sina anstrangningar
inte kan tillforsakra Kunden rétten att anvanda
relevanta Tjanster eller Produkter, eller ersétta eller
andra dem, har PayEx ratt att skriftligen sdga upp den
berérda delen av leveransen enligt detta Avtal med en
uppsagningstid av trettio (30) dagar.

7.5 PayEx é&r inte ansvarig mot Kunden for
intrAngsansprak som grundas pa

(i) anvandning av Tjanster eller Produkter i
kombination med annan utrustning eller programvara

som inte anges eller rekommenderas skriftligen av
PayEx om anspréket skulle ha kunnat undvikas utan
sadan anvandning;

(ii) andringar i en eller flera delar av Tjéanster eller
Produkter gjorda av Kunden eller ndgon annan tredje
part om ansprdket skulle ha kunnat undvikas utan
sddana dndringar;

(iii) Kundens underlatenhet att installera fixar eller
uppdateringar inom den tid som anges i Avtalet om
anspraket skulle ha kunnat undvikas utan sadan
underlatenhet;

(iv) anvandning av Tjanster eller Produkter pa annat
sétt dan vad som anges i PayEx instruktioner om
anspraket skulle ha kunnat undvikas utan sadan
anvandning;

(v) ansprdk om att Tjanster eller Produkter omfattar
utbvande av protokoll som inte dgs eller levereras av
PayEx eller PayEx underleverantdér och som utgdr
intrang.

7.6 Kunden far ej utan PayEx medgivande anvinda
PayEx, Swedbanks eller Kortnatverkens varumarken,
produktnamn eller logotyper i nagot annat syfte an att
informera om att Kontokort accepteras for betalning.

8. ANSVAR

8.1 Om fullféljandet av ndgon av Parternas ataganden
enligt Avtalet forsvaras eller forhindras av
omstandigheter som Part inte kunnat rada éver, som
t.ex. arbetskonflikt, &sknedslag, eldsvéada, vattenskada,
inbrott, fel, brist eller dréjsmal i energiférsorjning,
teleforbindelse, annan kommunikation, mobilisering,
krig eller militarinkallelse av stérre omfattning,
terrorism, rekvisition, beslag, myndighetsbestdmmelse,
uppror och upplopp, allmén knapphet pa transporter,
varor och energi samt fel eller forsening i leveranser
fran underleverantdrer pa grund av omstandigheter som
har angivits, ska detta utgéra befrielsegrund, som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran vite, skadestand och andra péaféljder.

For det fall Part forhindrats att uppfylla avtalsvillkor pa
grund av sadana omstandigheter som avses i punkten
ovan under en langre tid &n sextio (60) dagar ska den
andra Parten ha rétt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, utan erséttningsskyldighet for nagon av
Parterna.

8.2 PayEx ansvar enligt Avtalet intrader inte heller i fall
av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som
PayEx inte har ndgot inflytande Gver och vars
konsekvenser hade varit omdjliga att avvérja trots alla
anstrangningar. PayEx ansvarar ej heller for skador
eller forluster som orsakas av part som Kunden anlitar
for insamling eller annan bearbetning av
Korttransaktioner. Ansvar enligt Avtalet intrader inte
heller d& PayEx handlar i enlighet med svensk lag eller
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unionsratt. Foreligger hinder for PayEx att verkstélla
Inlésen eller att vidta annan atgard pd grund av
omstandighet som anges i 8.1-8.2 , far Inlosen eller
annan atgard skjutas upp till dess hindret har upphort.
Om PayEXx vill dberopa omstandighet enligt 8.1-8.2 ska
PayEx omedelbart skriftligen underrdtta Kunden om
uppkomsten harav liksom om dess upphérande.

8.3 Skulle skadestandsansvar uppsta for PayEx ska,
sévida inte grov vardsloshet foreligger, ansvaret vara
begrénsat till sammanlagt 50.000 SEK per tolv- (12)
manadersperiod. Ansvaret omfattar i intet fall indirekta
skador och inte skador som PayEx, da Avtalet ingicks,
inte rimligen kunde tagit i berékning.

Ansprdk pa PayEx ska, for att inte vara forfallet,
meddelas PayEx skriftligen utan dréjsmél, da felet,
bristen eller forseningen upptécks eller borde ha
upptackts.

8.4 Uppkommer férmdgenhetsskada for PayEx i form
av boter, vite skadestdndsansprak etc. frén
Kortnatverken och/eller Inlésaren som en foljd av hur
Kunden bedriver sin verksamhet, ska Kund ansvara for
detta gentemot PayEx genom att (i) snarast mojligt
anpassa verksamheten si att omstandigheterna vilka
foranlett skadan upphor, samt (ii) halla PayEx fullt ut
skadeslost.

8.5 Om Kunden brutit mot Avtalet ansvarar Kunden for
skada eller forlust som PayEx dsamkats eller den skada
eller forlust ~ som enligt PayEx eller
Varumarkesforeningarnas ~ beddémning  dsamkats
Kortutgivare.

Kunden ansvarar for forlust som uppkommit genom att
underskott uppstatt p4 Kundens Konto och for samtliga
kostnader i samband med indrivning av PayEx fordran
gentemot Kunden.

Kunden ansvarar for skada eller forlust som uppstér vid
bedragerier med Kontokort med hjalp av Returer som
genomforts i Kundens Tekniska Utrustning.

Om PayEx drabbas av varningar om bdéter och/eller
andra straffavgifter fran Varumarkesforeningarna ska
PayEx omedelbart meddela detta till Kunden. Det
aligger Kunden att i samrdd med PayEx omedelbart
genomfora de forandringar som ar nddvandiga for att
undvika att dessa boter och/eller straffavgifter pafores
PayEx. Om Kunden inte genomfor dessa férandringar
pa ett sédant satt att dessa boter och/ eller straffavgifter
undviks dger PayEx ratt att frdn Kunden erhélla ett
belopp som motsvarar pa PayEx paforda béter och/eller
straffavgifter. Sadana férandringar kan innebara att
Kunden maste byta sin Tekniska Utrustning till en
annan av PayEx godkand Teknisk Utrustning.

Om Kunden erhallit ratten fran PayEx att férmedla
varor och/eller tjanster som tillhandahallits Kortkunden
av annan an Kunden (exempelvis resor, flygbiljetter,
evenemang) ansvarar Kunden for sadan férmedling
som om Kunden tillhandahallit dessa sjalv.

9. SAKERHET

9.1 Genom Administrationsgranssnittet for PayEx
Checkout gor PayEx det mojligt for Handelsplatsen att
kommunicera mot och/eller dverfora data till PayEx
system.

9.2 Kunden ska inte erbjuda Slutkunder varor, tjénster
eller innehall som i sig kan aventyra drift och/eller
stabilitet i forhallande till PayEx Betaltjanster. Inte
heller ska Kunden bedriva sin verksamhet pa satt som
kan dventyra Betalvaxeln/forekommande Betaltjénsters
drift och/eller stabilitet. Kunden &r skyldig att skydda
sina system, inbegripet men inte begrénsat till férvaring
av losenord och Teknisk Beskrivning pé& betryggande
satt samt skydd av sina system mot atkomst av
obehdriga.

PayEx ar ansvarigt for att relevanta delar av Tjansterna
och Produkterna uppfyller géllande PCI-krav. PayEx
genomfor arligen en renewal process av erhallna
certifikaten "PCI PSS och ”"PCI PA-DSS”. En del i att
vara PCl-compliant innebdr att PayEx tillampar
meddelandekryptering och dataféltkryptering
(E2EE/DFE) och ansvarar for sakerheten avseende
Kundens kortdata kopplat till forekommande
Slutkunder. Det noteras for god ordnings skull att inte
alla PayEx Tjanster och Produkter innebar hantering av
kortdata. Kunden garanterar att tillrackliga
sakerhetsnivaer uppratthalls i sin bedrivna verksamhet.
Dessutom &tar sig Kunden att omgaende meddela om
Kunden far kannedom om att PCl-krav inte efterlevs
samt att ge PayEx information om atgarder som
vidtagits for att aterstalla PCl-certifierad status.

Kunden &r skyldig att inneha SSL-certifikat i de fall det
framgér av Teknisk Beskrivning att sidant erfordras.
Samtliga data som tas emot och sands frdn PayEx
system skyddas med SSL, Secure Socket Layer, 128
bitar. PayEx svarar inte for skador som uppstér pa
grund av transaktioner som otillborligt foréndrats
genom dekryptering av krypterat meddelande under
overforingen mellan Handelsplatsen och PayEx
Checkout foranleder inte ndgot ersattningsansvar enligt
detta Avtal, under forutsattning att PayEx har krypterat
(SSL 128 bitar) information i de fall PayEx svarar for
sadan kryptering enligt denna punkt.

PayEx ansvarar for att PayEx Checkout uppfyller de
sékerhetskrav som i forekommande fall uppstélls av
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Inlésaren. Kunden svarar inte for sékerheten i PayEx
Checkout. Ingendera Parten svarar for sakerheten i
extern Inldsares system. PayEx svarar inte for
sakerheten pa Kundens Handelsplats.

10. UNDERLEVERANTORER

Om Kunden anlitar utomstaende servicebyra for att helt
eller delvis fullgéra sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta Avtal, svarar Kunden for
servicebyrans verksamhet och personal pa samma stt
som for egen verksamhet.

PayEXx kan for att fullgdraleveransen av Tjénsterna och
hela eller delar av sina ataganden enligt detta Avtal
komma att anlita underleverantér. For sadan
underleverantor svarar PayEx sdsom for egen
verksamhet. Om underleverantdr utnyttjas har PayEx
ratt att l3ta denne fakturera Kund for av
underleverantdren utforda tjanster i forekommande fall.
Betalning ska vid sadant férhallande ske direkt till
underleverantoren. | tydliggorande syfte noteras att
Inldsare inte &r att betrakta som PayEx underleverantor
enligt detta stycke.

Kreditupplysningsféretag som levererar
kreditupplysningar till Kunden inom ramen for detta
Awvtal och som underleverantor till PayEx &r skyldig att
bedriva sin verksamhet i enlighet med det regelverk
som vid var tid & tillampligt  pa
kreditupplysningsverksamhet. Kunden har t.ex. endast
ratt att bestdlla kreditupplysning om det finns ett
berattigat intresse, sasom forfragan om att handla pa
kredit. Kreditkontroll genomférs enligt vid var tid
géllande kreditmall. Skulle Kunden vid anvéndandet av
kreditupplysningstjanst inom ramen for Awvtalet
underlata att efterleva sddant regelverk, ska Kunden
hélla PayEx fullt ut skadeslost for skada orsakad hérav.

11.0M BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vid behandlingen av personuppgifter tar sig var och
en av Parterna att se till att sadan behandling
overensstammer med lagstiftning, forordningar och rad
fran tillsynsmyndigheter som fran tid till annan &r
tillamplig for Parterna, s som
Dataskyddsforordningen EU  2016/679. PayEx
behandlar personuppgifter om Kund, Kunds foretradare
och dess anstéllda som lamnas i samband med ansokan
och nér Avtal traffas eller som registreras i 6vrigt i
samband med forberedelse for eller administration av
ett uppdrag (till exempel affarsbedémning). | syfte att
uppratthalla en god kund- och registervard kan PayEx
komma att komplettera personuppgifterna genom
inhamtande av uppgifter fran offentliga och privata
register, till exempel uppdatering av adressuppgifter via
statens person- och adressregister SPAR.

PayEx behandlar personuppgifterna om Kund, Kunds
foretrddare och dess anstéllda for administration och
fullgorelse av ingdnget Avtal samt for atgarder som har
begarts innan och efter att Awvtal har traffats.
Behandling av personuppgifter om Kund, Kunds
foretradare och dess anstéllda sker dven for att PayEx
ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt lag.
Personuppgifterna kan vidare utgora underlag for
finansiell radgivning, marknads- och kundanalyser,
affars- och metodutveckling samt statistik och
riskhantering.

Personuppgifter kan for angivna &ndamal, med
beaktande av banksekretessen, komma att lamnas ut
till, och behandlas av, foretag inom
Swedbankkoncernen och andra foretag som PayEx
samarbetar med, till exempel kreditupplysningsforetag
och foretag som hanterar betalningskrav. | vissa fall &r
PayEx ocksa skyldig att lamna uppgifter till myndighet,
till exempel till Skatteverket och Finansinspektionen.
Information om behandling av personuppgifter ldmnas
av PayEX, vilken ocksa tar emot begaran om rattelse av
felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter.

Behandling av personuppgifter vid Kunds kontakt
via webbformulér och registreringar

D& Kund kontaktar PayEx via PayEx hemsida,
webformuldr och/eller registreringar inom ramen for
nyhetsbrev, forséljning eller marknadsforing kan
PayEx komma att samla in foljande information:

e Person- och kontaktuppgifter, t.ex. namn,
personnummer, fakturaadress, organisations-
nummer,  mobilnummer, e-post och
leveransadress, etc.

e Information kring anvéndandet av vara
tjanster, t.ex. svarstid for hemsidor och
anvdndning av PayEx hemsida eller
registreringsverktyg.

e  Geografisk information

e Finansiell information, eventuella krediter
och negativ betalningshistorik.

e Information om betalningar, t.ex. faktura-
information m.m.

o  Detaljer angéende de varor/tjanster som Kund
har kopt hos PayEx samt Kunds betalnings-
och kredithistorik.

e  Enhetsinformation t.ex. sprékinstillningar,
IP-adress, webblésare, tidszon, plattform,
operativsystem och skarmuppldsning.

Kunden kan nédr som helst andra insamlad information,
exempelvis kontaktuppgifter och annan redigerbar
information. Detta kan genomforas via PayEx
anvandarportal eller genom att kontakta PayEx.
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Den information som samlas in &r generellt sett
nodvindig for att ingd ett avtalsforhallande. Eftersom
PayEx arbetar digitalt kan det t.ex. fattas automatiska
beslut baserat pa sadan insamlad information.

PayEx kommer att behandla informationen som ett led
i att fullgora Avtalet eller andra beréttigande intressen,
sd som att avgora vilka andra tjanster vi kan erbjuda
Kund, for att gora kundndjdhetsundersékningar,
statistiska ~ undersokningar  och ~ kommunicera
information och marknadsféring gallande de tjanster
Kund anvdnder samt andra tjanster som PayEx
erbjuder. PayEx anvénder dven informationen som
samlas in for att utfora, erbjuda och forbattra PayEx
tjénster.

Om Kund inte vill ha sddan kommunikation har Kund
ratt att avsaga sig sadan kommunikation, helt eller
delvis, genom att kontakta PayEx via dpo@payex.com
eller via post pd adress PayEx Sverige AB, att:
Dataskyddsombudet, 621 88 Visby.

Behandling av personuppgifter avseende vissa
fysiska personer hos Kund

I syfte att fullgdra sina forpliktelser enligt detta Avtal
och i syfte att bevaka och skydda utestiende kredit
kommer PayEx att behandla namn, personnummer,
adressuppgifter och uppgifter om ekonomiska
forhallanden gallande fysiska personer som &ger eller
pa annat satt har ett bestammande inflytande Over
Kund, sdsom Kunds styrelsemedlemmar,
firmatecknare, verkliga huvudmén och bolagsmén.
Namnda personuppgifter registreras ocksa for fysisk
person som i forekommande fall gatt i borgen for
Awvtalets fullgérande i sin helhet eller till viss del.
PayEx behandlar vidare uppgifter som namn och
kontaktuppgifter gallande kontaktpersoner hos Kund.
Kund garanterar att berérda personer informerats om
och samtyckt till behandlingen.

Efter en begaran fran berord person kommer PayEx att
lamna ett registerutdrag Over de uppgifter som
behandlas om vederbdérande. Om felaktiga eller
missvisande uppgifter registrerats kommer PayEx att
ratta dessa. Mer information om PayEx behandling av
personuppgifter samt kontaktuppgifter finns pa:
http://payex.se/ dataskydd.

Personuppgifter  avseende  Slutkunder  som
genomfor kop via PayEx Checkout

PayEx &  personuppgiftsansvarig  for  de
personuppgifter som behandlas om Slutkunder som
betalar med PayEx Checkout. Vid betalning i PayEx
Checkout ombeds Slutkunden att PayEx godkénna
PayEx behandling av dennes personuppgifter pa det sétt
som PayEx redovisar. | syfte att fullgora sina

forpliktelser enligt Avtalet samt att mojliggora for
aterkommande Slutkunder att genomfora kop via
PayEx Checkout mot samtliga anslutna handlare utan
att behdva fylla i all nédvandig kundinformation vid
varje koptillfalle, kommer PayEx, med respektive
Slutkunds vid var tid ld&mnade samtycke — alternativt
annan under GDPR lovligt grund for behandling av
personuppgifter - att behandla Slutkundernas
personuppgifter i Checkout-tjansten.

Féljande uppgifter kan komma att behandlas

a) namn, personnummer, adress, leveransadress, e-
postadress, telefonnummer, kontokortsnummer
(inklusive CVC-nummer och utgangsdatum) och IP-
nummer;

b) transaktionsuppgifter,
orderinformation;

¢) uppgifter om sénda avier och krav och andra atgarder
som vidtagits med anledning av képet hos Kund,

d) uppgifter om eventuella reklamationer och andra
kontakter som PayEx haft med Kunden géllande kdpet,
e) ekonomisk information, exempelvis inkomstuppgift
och information om betalningsanmérkningar som
behodvs for kreditprovning och for beslut om lampliga
inkassoatgarder i de fall betalning inte sker som
Gverenskommet.

betalnings- och

Slutkunden ombeds &ven samtycka till att
personuppgifter behandlas i marknadsféringssyfte, tex
i syfte att kunna ld&mna information till Slutkund (per
brev, e-post eller pa annat satt) om vilka tjanster som
erbjuds av PayEx eller ndgon av PayEx godkand
samarbetspartner. Slutkund kan nar som helst aterkalla
ett samtycke att behandla personuppgifter genom att
sénda ett e-postmeddelande till ehandel@payex.com
eller annan adress som PayEx anvisar.

De uppgifter som behandlas samlas i férekommande

fall in

(i) fran Kunden som saljer vara/tjanst som
transaktion/fordran avser,

(i) fran Slutkunden sjalv, inklusive data fran
Slutkundens webblasare, och/eller app fran dator,
telefon eller lasplatta.

(iii) fran kreditupplysningsforetag,

(iv) fran externa  register exempelvis  fran
skattemyndighetens folkbokfdringsregister, samt

(v) fran kronofogdemyndighet eller domstol i de fall
fordran drivits vidare.

PayEx forpliktar sig att behandla uppgifterna i enlighet
med vid var tid géllande regelverk for personuppgifter,
GDPR (The General Data Protection Regulation), att
ratta felaktiga uppgifter och att gallra uppgifter sominte
behdver sparas langre enligt lag eller for att uppfylla de
andamal for vilket de samlats in.

Uppgifterna kan lamnas ut till
underbitrade/underleverantdr som PayEx nyttjar for att
utfora delar av Tjansterna, samarbetspartner och till
domstol eller myndighet som har rétt till uppgifterna
enligt lag. Uppgifterna kan aven komma att lamnas ut
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till andra Kunder som &r anslutna till tjansten PayEx
Checkout dar Slutkund véljer att géra inkdp.

Uppgift om  betalningsforsummelser,  beviljade
krediter, eller kreditmissbruk kan av PayEx komma att
lamnas till kreditupplysningsforetag m. fl. i enlighet
med kreditupplysningslagen (1973:1173). Bland annat
lamnas uppgift om krediter till UC:s kreditregister.
Om Kreditregistret: De krediter som ingar i registret &r
blanco-, borgens-, avbetalnings- och kontokrediter
samt bolan som lamnats av banker och
kreditmarknadsbolag. UC redovisar utnyttjade och
beviljade krediter samt antal krediter och uppgift om
kreditgivare. Uppgifterna &r tillgangliga for banker och
kreditmarknadsbolag som sjélva rapporterar in dessa
uppgifter.

Slutkund har rétt att fa veta vilka uppgifter som PayEx
behandlar om denne. Om Slutkund vill ha denna
information ska denne inkomma med en skriftlig,
personligen undertecknad begéran till PayEX.

Underbitraden
Vid behandlingen av personuppgifter kan PayEXx, for att

fullgora hela eller delar av sina taganden enligt Avtalet
komma att anlita underbitraden bade inom och utom
EU/EES. Ett sddant underbitrade kan, inom ramen for
sitt uppdrag for PayEx, komma att behandla
personuppgifter rorande Kund eller Slutkund.

I vissa fall kommer PayEx att 6verfora personuppgifter
till underbitraden lokaliserade i lander utanfér EU /
EES. Sadana dverforingar kommer endast att ske under
forutsattning att adekvata skyddsatgarder finns for
Overforingen, till exempel:

a) Det finns ett beslut fran EU-kommissionen om att
landet utanfor EU/EES sékerstaller en sé kallad adekvat
skyddsniva for personuppgifter,

b) Det finns inte ett beslut fran EU-kommissionen om
att landet utanfor EU/EES sakerstaller en sd kallad
adekvat skyddsniva for personuppgifter, men PayEx
tillhandahaller ~ lampliga  skyddsatgarder  for
Overféringen genom anvandning av bindande
foretagshbestdmmelser eller standardavtalsklausuler,
som offentliggjort av EU-kommissionen eller nagot
annat avtalsvillkor som godkénts av EU-kommissionen
eller de behdriga myndigheterna, eller;

c) i samband med Overféring av personuppgifter till
USA,; att den underleverantdr som gverforingen ska dga
rum till & anslutet och godként enligt Privacy Shield.

For det fall Kund &r personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som PayEx behandlar sd som
personuppgiftshitrdde,  inom ramen for Avtalet,
beviljar Kund harmed ett allmant forhandstillstand for
PayEx att anlita underleverantér bade inom och utom

EU/EES  under  forutsittning  att  adekvata
skyddsatgarder finns for verforingen.

For det fall att PayEx, s som personuppgiftsbitrade,
genomfor behandling av personuppgifter rérande Kund
eller Slutkund p& Kunds vagnar, i sin roll som
personuppgiftsansvarig, ska behandlingen regleras
genom ett personuppgiftsbitradesavtal.

Det foreskrivs har sarskilt att Kund, sa som
personuppgiftsansvarig, alltid ska anses ha instruerat
PayEX, i fall dd PayEx behandlar personuppgifter péa
Kunds véagnar sa som personuppgiftsbitrade, att
tillhandahdlla Tjansten pad det satt som definieras i
Awvtalet och vidare att Kund sérskilt instruerat och
dérmed accepterat att PayEx, for att fullgéra hela eller
delar av sina ataganden enligt Awvtalet, anlitar
underleverantérer bade inom och utom EU/EES under
forutsattning att adekvata skyddsatgarder, enligt 16.9
ovan, finns for dverféringen.

Vid tillampningen av Avtalet ska “personuppgift”,
”behandling”, “personuppgiftsansvarig”, “adekvata
skyddsatgirder”, ”overforing”
“personuppgiftsbitradesavtal”, ”personuppgiftsbitrade”
och 6vriga relevanta begrepp ges samma inneb6rd som
motsvarande termer enligt férekommande lagstiftning
sd som Dataskyddsforordningen EU 2016/679 .

Information om inspelning av telefonsamtal

Kunden &r medveten om att vid Kundens eller
Slutkundens kontakt med PayEx kan inspelning av
telefonsamtal komma att ske i uthildnings- och
dokumentationssyfte.

Registrering

Kunden &r medveten om att registrering kan komma att
ske i ett sarskilt register hos Varumérkesféreningarna
vid brott mot sdkerheten enligt t.ex. punkt 9, eller om
Auvtalet upphor pa grund av avtalsbrott fran Kundens
sida eller att felaktiga uppgifter l&mnats vid Avtalets
ingdende. Inlésaren Swedbank och 6vriga banker
kommer att ha tillgang till registret.

12.MEDDELANDEN MELLAN PARTERNA

Kund ska utan drojsmal meddela PayEx om andringar i
telefonnummer, kontaktperson, adress, etc.
Meddelanden rérande driften av Kundens Betaltjanster
ska sandas via e-post till PayEx pa i Avtalet angiven
adress/adresser.

Meddelande fran Kunden till PayEx om byte av
utbetalningskonto ska sandas via A-post till p& i Avtalet
angiven adress/adresser och vara undertecknat av
behdrig(a) firmatecknare.
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Ovriga meddelanden mellan Parterna ska sandas via A-
post eller e-post pa i Avtalet angiven adress.

Brev ska anses ha kommit mottagaren tillhanda senast
tvé arbetsdagar efter avsandandet, e-postmeddelanden
och e-post senast arbetsdagen efter avsandandet.

Part ska underrdtta motparten om &ndring av adress,
telefon, telefaxnummer eller e-postadress.

Om Slutkunden till Kund bestrider
betalningsskyldighet av viss Fordran eller gor annan
invandning mot den forséljning Fordran avser, &r Kund
skyldig att omedelbart underrétta PayEX.

13.STOR EXPONERING

For det fall kredit som beviljats Kund enligt detta Avtal,
ensam eller i férening med annan kredit PayEx beviljat
Kund eller annan eller andra till vilken Kund har en
inb6rdes anknytning, skulle dverstiga de grénsvarden
som anges i lag (1994:2004) om kapitaltdckning och
stora  exponeringar  for  kreditinstitut ~ och
vardepappersbolag &r Kund skyldig att amortera
krediten sd att utestaende kredit faller inom ramen for
gransvardena. Detta ska ske inom sju (7) dagar for det
fall PayEx skriftligen patalar sddan amortering.

14. REDOVISNING
14.1 PayEx redovisning av medel under Avtalet innebdr
i korthet att
(i) PayEx mottar betalning pa
klientmedelskonto for inlosta transaktioner
frén Inlosare; och
(if) PayEx Redovisar dessa medel till Kunden
pa det satt som narmare anges i denna
punkt.
For Betalsatt i Avtalet dar PayEXx inte sjalvt ar Inlosare
ombesdrjer PayEx oavsett redovisningen av medel mot
Kund. PayEx redovisar till Kunden de medel som
Inlosare krediterat PayEx for Kundens rakning.
Redovisning sker, med avdrag for serviceavgifter,
Chargeback/Aterdebitering,  Kreditering  eller i
forekommande fall annat krav mot Kunden fran PayEx
eller tredje man, exempelvis Inlosare eller tredje man,
med det redovisningsintervall som framgar av Avtalet,
genom utbetalning till av Kunden angivet konto under
forutsattning att krediterat belopp Overstiger femtusen
(5 000) SEK.

Skulle Kunden fran tid till annan onska extra
redovisning utgar en avgift harfor enligt vid var tid
géllande Prislista i Avtalets huvuddokument, for varje
sddan extra redovisning. Langden pa det vid var tid
aktuella redovisningsintervallet ar foremal for
Inlésarens beddmning vilket innebdr att PayEx kan
komma att behdva justera tidpunkten pa en eller flera
redovisningar till Kund baserat pa

Inlosarens/Swedbanks uttryckliga instruktioner till
PayEx darom.

14.2 Betalning

Erséttning tillkommande PayEx avréknas i samband
med Redovisning med de avdrag som framgar av
foregdende punkt. | den man avrakning inte kan ske
faktureras Kunden tio (10) dagar netto. Vid betalning
efter forfallodagen tillkommer dréjsmalsranta med 2 %
per manad och ersittning for  skriftlig
betalningspaminnelse. For det fall debiterade
serviceavgifter och/eller ersattning tillkommande
PayEXx debiterats med ett for 1agt belopp regleras detta
efter upptdckt genom avrakning pa nastkommande
redovisning. | den man avrikning inte kan ske
faktureras Kunden tio (10) dagar netto. PayEx ratt i
detta avseende upphor forst i och med fordrans
upphérande - via preskription eller annan
6verenskommelse mellan Parterna.

15.MARKNADSFORING OCH GRAFISK PROFIL
Kunden atar sig att pd lampligt satt informera sin
Slutkund om att av Slutkund erlagd betalning genom
samarbetet med PayEx hanteras pa ett sakert satt.

Kunden har inte ratt att utfora ndgra som helst andringar
eller modifieringar av férekommande Betalterminal,
dess méarkning och/eller PayEx logotype.

Kunden lamnar samtycke till PayEx for det fall PayEx
i marknadsforingssyfte vill publicera Kundens logotype
under rubriken “kundforetag” el. dylikt, pd PayEx
hemsida.

16.AVSTAENDE FRAN RATTIGHET

Om Part helt eller delvis avstar fran eller forsenas i
utnyttjandet av nagon rattighet eller pafoljd enligt
Avtalet eller lag ska det inte medféra att den Parten ska
anses ha avstatt fran sadan rattighet eller paféljd och pa
sd satt ha gatt miste om sin majlighet att &beropa
namnda rattighet eller pafoljd med mindre &n att den
berattigade Parten skriftligen medger att avsta darifran.

17.TILLSYN

PayEx har ett ansvar gentemot Inlésaren och
Kortnatverket for hur Kunden bedriver sin verksamhet
och mot denna bakgrund &ger PayEx rétt till insyn i
Kundens verksamhet genom bedrivande av tillsyn.
Sadan tillsyn kan ske genom PayEx personal eller
utpekad tredje man samt genomféras saval genom
bestk hos Kund som pd distans i form av riktad begaran
om information till kund. Kund &r forpliktigad till att
fullt ut medverka vid sadan tillsyn. Syftet med tillsynen
ar att sékerstalla Kundens oOverensstdimmelse med
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Auvtalet. Eventuella interna kostnader férbundna med
tillsynen ska béras av respektive Part.

18.OVRIGT

Parterna dr Overens att Part varken ska bedriva
verksamhet som kan rubba fortroendet for endera
Parten eller dess varumérken, eller som kan betraktas
som bedréglig.

Kund ska alltid &ga rétt att vanda sig till PayEx med
begéran om relevant kontaktinformation till Inlésaren
for det fall Kund onskar adressera fragor eller
synpunkter direkt till den part som &r licensierad for
kortinldsen enligt Kortregelverket.

Parterna atar sig att i skalig utstrackning samarbeta for
att forhindra och utreda misstankta brottsliga
handlingar med anknytning till Tjansten. Vardera
Parten atar sig harvid att till den andra rapportera
handlingar som kan missténkas utgdra brott eller forsok
till brott och att till den andra Parten utlamna dokument
samt annan skriftlig och muntlig information, som kan
underlatta att forhindra och utreda misstankta brottsliga
handlingar med anknytning till Avtalet.

PayEx normala arbetstid &r helgfria vardagar mellan k.
08.00-17.00 (CET).

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del dérav
befinnas ogiltig ska detta inte innebdra att Avtalet i dess
helhet ar ogiltigt. | den man ogiltigheten paverkar Parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet ska jamkning
ske i skalig utstrackning.

19.TVISTLOSNING OCH LAGVAL

Tvist angdende tolkning och tillampning av Avtalet och
darur harflytande rattsforhallanden ska i forsta hand
avgoras genom forhandling mellan Parterna.

Tvister som inte kan lésas i godo pa ovan foreskrivet
satt ska avgoras av allman domstol, varvid Stockholms
tingsréatt ska utgdra forsta instans.

Avtalet regleras ur alla synpunkter, sdsom tolkning,
utférande och giltighet, av svensk rétt.



