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Granssnitt med regler for anrop i syfte att
exempelvis genomfdra kop eller
krediteringar mot PayEx system
(Application Programming Interface)

Avtal om Inlésen av Fordran mellan PayEx
och Kund, innefattande Avtalets framsida
och dessa allmanna villkor tillsammans med
villkor, rattigheter och skyldigheter som
skriftigen meddelats av PayEx i samband
med att Avtalet ingicks eller annars
hénvisas till i Avtalet.

PayEx Sverige AB, 556735-5671, S:t
Hansplan 1, 621 88 Visby

Foretag som utgdr dotterbolag till
Swedbank PayEx Holding AB, 556714-
2798 och som darmed ingar i PayEx-
koncernen.

Fordran pa betalning av vara eller tjanst
som har uppkommit i Kunds sedvanliga
internetbaserade verksamhet (e-handel)
och som har dokumenterats i
koptransaktion utfardad av Kund till
Slutkund.

Det foretag som angetts pa Avtalets forsta
sida som Kund.

Kreditering av Fordran initierad av Kund via
API eller webbaserat
administrationsgranssnitt.

Bekraftelse av Kund via API eller
webbaserat administrationsgranssnitt  att
vara eller tjanst som Fordran grundar sig pa
har levererats till Slutkundens
folkbokforingsadress eller annan adress
som sarskilt avtalats mellan Kund och
PayEXx.

Kundens kund som &r betalningsansvarig
for Fordran som omfattas av Avtalet eller
annan som kan goras betalningsansvarig
for sddan fordran, exempelvis borgensman.

Det datum da Slutkund genomfort godkéant
kop och Kund levererat varan.

OMFATTNING

Avtalet omfattar de finansiella tjanster som anges pa Avtalets
forsta sida. Om inte annat har Overenskommits omfattas
samtliga Fordringar som uppkommit i Kunds sedvanliga
internetbaserade verksamhet dar Kund valt PayEx Faktura eller
PayEx Konto (delbetalning via PayEx kontokredit) som betalsétt
och dar PayEx godkéant Slutkunden i sin kreditprévning.

Inldsen av Fordran innebadr att Kund o6verlater Fordran till
PayEx. Avisering/fakturering av Fordran ombesorjs av PayEx
om ingenting annat uttryckligen framgar av Avtalet. Handlaren
far medge 14 dagars betaltid om inte annat sarskilt anges i
Avtalet. Fordran som PayEx loser in ska vara lagligen grundad
och avse en vara eller tjanst som Slutkund kopt via Kunds
webbplats. Fordran ska uppfylla vad som garanterats enligt
allmanna villkkor punkt 6. Slutkund ska vara identifierad,
kreditprévad och godkand av PayEx och Fordran rymmas inom
angivna koplimiter.

INNEBORD AV OVERLATELSE
Overlatelse av Fordran sker vid Leveransbekraftelse.
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Bilaga 1

Genom overlatelsen évertar PayEx alla Kunds ur Fordringarna
harflytande rattigheter mot Slutkund pa grund av sald
vara/tjanst. Kunds skyldigheter mot Slutkund kvarstar.

Kund forbinder sig att vid anfordran frdn PayEx skriftligen
bekrafta att Fordran ar dverlaten till PayEx samt att i erforderlig
omfattning bistd PayEx med upplysningar och underlag rérande
Overldtna  Fordringar, exempelvis vid utredning av
reklamationer. Kund medger att PayEx kontrollerar att 6verlatna
Fordringar &r korrekta, t ex att leverans har skett av de
varor/tjanster som Fordran omfattar.

KOPESKILLING

For Fordringar som Gverlatits till PayEx enligt Avtalet utbetalas
en Kopeskiling motsvarande Fordrans kapitalbelopp med
avdrag for képprovision och fakturaprovision som framgar av
Auvtalets framsida.

Om mervardesskatt utgar pa provisionen debiteras Kund ocksa
for denna.

Exempelvis utgdr kdpprovision och fakturaprovision for PayEx
Faktura &ven ersattning for en administrativ tjanst avseende
fakturahantering pa vilken mervardesskatt om 25% utgar.
PayEx kommer att debitera mervardesskatten i samband med
redovisning/utbetalning av kopeskillingen. Mervardesskatten ar
avdragsgill for Kund i den man Kund bedriver
mervardesskattepliktig verksamhet.

Skulle rantelaget pa de kapitalmarknader dar PayEx finansierar
sin verksamhet vasentligen &ndras har PayEx ratt att &ndra
procentsatsen. Andring meddelas Kund senast en (1) manad i
férvag. Kund som inte accepterar &ndringen har ratt att sdga upp
Avtalet till upphérande den dag d& andringen trader i kraft.
Uppsagning ska vara skriftlig och meddelas PayEx senast en
vecka innan &ndringen trader i kraft.

Kopeskilling betalas ut i samband med redovisning, enligt de
intervall som anges pa avtalets forsta sida. Kopta fordringar
utbetalas vid det redovisningstillfélle som intraffar narmast efter
transaktionsdatum, dock tidigast fyra (4) arbetsdagar efter
transaktionsdatum.

Kund medger att PayEx betalar ut pengarna till PayEx Sverige
AB, som i sin tur redovisar kopeskillingen till av Handlaren
angivet konto.

Om Kund befaras vara pa obestand har PayEx alltid ratt att halla
inne Kopeskillingen. PayEx har ocksd ratt att halla inne
kopeskilling vid misstanke om bedrageri eller om
overenskommen koplimit dverskrids.

Fordringar som Kund ska aterképa enligt punkt 5 nedan ska, sa
I&ngt det ar majligt, avraknas vid utbetalning av Kopeskilling och
i annat fall faktureras tio (10) dagar netto.

PRISER
Ovriga erséttningar som tillkommer PayEx utgar enligt vad som
anges pa Avtalets framsida och/eller vid var tid gallande
prislista.

Vid forsenad betalning utgar drojsméalsranta med 2 % per
manad samt paminnelseavgift.

REGRESS

Kund forbinder sig att vid anfordran aterkopa Overlatna
Fordringar och till PayEx erlagga kapitalbelopp, ranta samt
forfattningsenliga avgifter och arvoden som méa ha uppkommit
for den 6verlatna Fordran

a) om, oaktat anledning, Fordran bestrids, eller varan som
Fordran avser skickas i retur till Kund,

b)  om Kund Krediterar Fordran,

c) om Kund levererat trots att PayEx har meddelat att ordern
ar misstankt bedraglig,

d)  om Kund skickat leverans utan sparbart kolli-1D,

e) om Slutkunden inte har mottagit bestéllda varor/tjanster
inom den tid som enligt PayEx &r rimlig efter Leverans,

f) om Kund inte inom 10 arbetsdagar bistdr PayEx med
begérd information enligt punkt 2.3,

9) om férhallanden foreligger som strider mot av Kunds i
punkt 6 a-I lamnade garanti, eller
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h)  om Kund i férekommande fall har fakturerat/aviserat i strid
med Avtalet.

Fordran dar PayEx kravt regress enligt punkt 5.1 a-h ska anses
aterlost till Handlaren vid betalning i enlighet med punkt 5.

GARANTI

Kund garanterar

a) att Kund har fri och full aganderatt till de oOverlatna
Fordringarna samt att Fordringarna inte ar behaftade med
pant eller annan motsvarande inskrankning,

b) att de Fordringar som Handlaren overlater till PayEx enligt
detta Avtal medfor en ovillkorlig betalningsplikt for Slutkund
bortsett fran den angerratt som Slutkund har rétt till enligt
lag,

c) att Kund i samband med marknadsforing och avtalsslut
foljer tillamplig konsumentlagstiftning och branschetiska
regler,

d) att leverans skett till Slutkundens folkbokforingsadress eller
annan adress som sarskilt avtalats mellan Kund och PayEx
av den vara och/eller tjanst som Fordran avser,

e) att Overenskommelse inte traffats mellan Kund och
Slutkund som strider mot betalningsvillkor angivna i
Fordran,

f) att Slutkunden inte har kvittningsrétt pa grund av motfordran
gentemot Kund, eller ratt till rabatt eller annat avdrag pa
Fordrans slutsumma,

g) att, i den man inte PayEx star for denna kontroll, Slutkund
ar oOver 18 ar vid Fordrans uppkomst, har svenskt
personnummer och &r bosatt i Sverige, eller i ndgon av de
lander som sarskilt anges pa Avtalets forsta sida,

h) att tvist inte rader mellan Kund och Slutkund eller att
rattsliga atgarder inte vidtagits avseende Fordran,

i) att Fordran ar uppkommen i Kunds sedvanliga
internetbaserade verksamhet och att Kund har de
forsakringar som ar normalt inom branschen till tackande av
ansprak fran Slutkund pa grund av fel eller brist i levererad
vara/tjanst,

j) att Kund vid tidpunkten for 6verlatelsen inte har vetskap om
nagot for PayEx okant forhallande som gor att Slutkund inte
kan férvéantas betala Fordran,

k) att 6verlatna Fordringar inte omfattar Fordringar p& dotter-
eller moderbolag eller annat féretag, med vilket Kund eller
dess huvudsakliga &gare star i vasentlig ekonomisk
intressegemenskap eller  slaktskap (make/maka,
registrerad partner, sambo, barn, foraldrar eller annan
narstaende som Kund har gemensamt hushall med), eller
pa foretag, vars rorelse arrenderas av sadant foretag, eller
pa person anstélld hos sadant foretag eller hos Kund, eller

I) att Kund informerat Slutkund om dennes angerréatt pa satt
som foreskrivs i tillamplig lands lag sa att angerratten ar
begransad till 14 dagar fran leverans.

DIREKTBETALNING TILL KUND

Om Slutkunden betalar direkt till Kund ska Kund omgaende
kreditera fordran via API eller webbaserat
administrationsgranssnitt. Kund ska ocksd uppmana Slutkund
att i fortséttningen betala direkt till PayEx.

KOPLIMIT

PayEx ataganden att forvarva Fordringar &ar vid Avtalets
tecknande begransat till 200 000 SEK per kalenderménad eller
den Koplimit som anges pa Avtalets forsta sida. PayEx kredit
beddémer Kund I6pande och Koplimiten kan forandras utan
foregaende avisering. Kund ansvarar for att vid behov ansoka
om uttkad Koplimit.

Koplimit kan tillfalligt dverskridas, dock maximalt med 300%. Vid
6verskridande av limit kommer PayEx att halla inne den del av
kopeskilingen som motsvarar 6verskjutande del. Innehdllen
kopeskilling betalas ut paféljande manad/manader inom ramen
for den koplimit som galler for dessa manader.

PayEx har ratt att stoppa Tjansten om i) limit dverskrids vid
upprepade tillfallen eller ii) koplimit dverskrids med mer an 300%
eller iii) PayEx missténker bedrageri eller av annan liknande
orsak.

PayEx atagande att forvarva Fordringar &r begransat till
maximalt 50 000 SEK per Slutkund om inte annat sarskilt anges
pé Avtalets forsta sida. PayEx kredit bedémer Slutkund I6pande
och Koplimiten kan férandras utan foregéende avisering.
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Koplimit kan enligt sarskild ©dverenskommelse vara
gemensam for tva eller fler Kunder. Harmed avses att PayEx
atagande att forvarva Fordringar enligt Avtalet ar begransat till
det belopp som angivits pa Avtalets forsta sida for tva eller fler
Kunder.

PANTFORSKRIVNING

Tillgodohavande som Kund har hos PayEx eller annat PayEx-
bolag ska utgdra pant med forsta prioritet for Kunds samtliga
nuvarande och kommande forpliktelser gentemot PayEx. PayEx
har réatt att bestdmma i vilken ordningsfdljd forbindelserna skall
betalas ur panten, dock med beaktande av en eventuell
borgensmans rétt.

Om Kund brister i ndgot av sina ataganden gentemot PayEx
enligt detta Avtal har PayEXx ratt att omgaende och utan hérande
av Kund tillgodogoéra sig panten till tackande av sitt ansprak,

MARKNADSFORING UNDERRATTELSE  TILL

SLUTKUND

Kund svarar ensam for att all marknadsféring av de via PayEx
férmedlade betalningstjansterna sker i enlighet med radande
konsument- och marknadsféringslagstiftning. Kund svarar
dessutom for att deras, eller deras ombuds, marknadsforing via
telemarketing foljer samtliga vid var tid tillampliga branschetiska
regler. Kund svarar ocksa for att Slutkunden fére och i samband
med kopet far erforderlig och korrekt information samt samtycker
till  betalningsvillkoren. Kund svarar for att information,
Overlatelsetext och villkor vid forsaljning till Slutkund har den
lydelse som kommuniceras av PayEx saval i integrationsfasen
som lépande eller som fas pa begaran. Kund svarar dven for att
vidta s&dana andringar i sin information gentemot Slutkund som
PayEx séander meddelande om vid behov av &ndring. Vid brister
eller fel i informationen svarar Kund for alla kostnader som
uppkommer till folid av den bristande eller felaktiga
informationen.

OCH

HANDLARENS SKYLDIGHET AVSEENDE OVERLATNA
FORDRINGAR

Det aligger Kund att vidta alla atgarder for att vidmakthalla sina
enligt detta Avtal till PayEx overlatna Fordringar. Det aligger
Kund att &ven efter overlatelse av Fordran fullgéra sina
skyldigheter gentemot Slutkunden som kontraktspart.

EXKLUSIVITET

S& lange detta Avtal géaller har Kund inte utan PayEx
medgivande rétt att tréffa dverenskommelse med annan om
overlatelse av Fordringar som Avtalet omfattar.

Overlater Kund under l6pande avtalsperiod den verksamhet
som omfattas av detta Avtal till annan juridisk eller fysisk person
skall Kund ersétta PayEx for den skada som uppkommer hérav.

OVERLATELSE AV PAYEX RATTIGHETER

PayEx har ratt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter pa
grund av Overladtna Fordringar pd annan. Detsamma galler
PayEx rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal. Harutdver
har PayEXx rétt att l1ata underleverantor utféra PayEx ataganden
enligt detta Avtal.

STOR EXPONERING

For det fall kredit som beviljats Kund enligt detta Avtal, ensam
eller i férening med annan kredit PayEx beviljat Kund eller annan
eller andra till vilken Kund har en inbérdes anknytning, skulle
Overstiga de grénsvarden som anges i Lag (2014:968) om
sarskild tillsyn 6ver kreditinstitut och vardepappersbolag ar Kund
skyldig att amortera krediten s& att utestdende kredit faller inom
ramen for gransvardena. Detta skall ske inom 7 dagar for det fall
PayEx patalar sddan amortering.

KUNDS UPPLYSNINGSSKYLDIGHET

Kund ar skyldig att till PayEx arligen éversanda arsredovisning
samt att i Ovrigt tillhandahdlla PayEx de upplysningar och
handlingar angdende sin affarsverksamhet som PayEx kan
komma att krdva. Kund medger harmed att PayEx direkt hos
Kunds revisor, bank eller myndighet far inhamta upplysningar av
betydelse for PayEx kreditgivning till Kund.

KREDITPROVNING

PayEx har ratt att inforskaffa kreditinformation om den som ar

betalningsansvarig for Fordran samt i den utstrackning PayEx
2019-05-02
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anser behovligt ta direktkontakt med denne for att kontrollera
Fordrans riktighet. PayEx har &ven ratt att inforskaffa
kreditinformation om Kund.

AVTALSTID

Detta avtal galler frdn bada parters undertecknande
(ikrafttradande) och l6per for en inledande avtalsperiod om tolv
(12) manader fran ikrafttradandet. Avtalet forlangs automatiskt
med avtalsperioder om tolv (12) manader om inte skriftlig
uppsagning sker senast tre (3) manader fore innevarande
avtalsperiods utgang.

UPPHORANDE AV AVTAL | FORTID

PayEx har ratt att sédga upp detta Avtal till omedelbart
upphdrande om Kund inte fullgér sina forpliktelser eller om det
enligt PayEx beddmning foreligger omsténdigheter som
aventyrar Kunds ratta fullgérande av sina forpliktelser enligt
detta Avtal. P& motsvarande sétt har PayEx ratt att sdga upp
Avtalet om det kommer till PayEx kdnnedom att Kund erbjuder
varor eller tjanster i strid med PayEx vid var tid géllande etiska
riktlinjer. Vid uppségning har PayEx ratt att begéara att Kund
aterloser samtliga eller vissa Fordringar som Kund 6verlatit till
PayEx pa det satt som anges i punkt 5.

Skulle Kund stélla in betalningarna eller annars befaras vara pa
obestand ar inte PayEx forpliktad att utfora sina ataganden i
enlighet med detta Avtal i den méan det enligt PayEx skaliga
beddémning kan antas att Slutkund inte kommer att fullgéra
betalningsskyldighet for dverlaten Fordran. PayEx har dven ratt
att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

Kund har ratt att till omedelbart upphérande saga upp detta Avtal
om PayEx begar vasentligt kontraktsbrott. Uppsagning skall ske
skriftligen senast trettio (30) dagar efter det att kontraktsbrottet
upptéckts eller borde ha upptackts.

MEDDELANDEN

Kund skall underréatta PayEx om andring av adress, telefon,
telefaxnummer eller e-postadress. Har meddelande som rér
detta Avtal av PayEx sants till Kund eller borgensman i brev
under hans pa kontraktet angivna adress eller den andrade
adress, som vid meddelandets avsdndande ar for PayEx kand
som ratt adress, skall meddelandet anses ha kommit
adressaten tillhanda senast pa& tredje vardagen efter
avsandandet. Meddelande som har sénts med hjalp av telefax
eller e-post anses ha natt adressaten senast nasta vardag om
meddelandet har sénts till telefaxnummer eller e-postadress
som adressaten har uppgivit fér PayEx.

Om Slutkunden till Kund bestrider betalningsskyldighet av viss
Fordran eller gér annan invandning mot den forséljning Fordran
avser, ar Kund skyldig att omedelbart underratta PayEx.

PERSONUPPGIFTER

Behandling av personuppgifter avseende vissa fysiska personer
hos Handlaren

| syfte att fullgora sina forpliktelser enligt detta Avtal och i syfte
att bevaka och skydda utestdende kredit kommer PayEx att
behandla namn, personnummer, adressuppgifter och uppgifter
om ekonomiska férhallanden géallande fysiska personer som
ager eller p& annat séatt har ett bestimmande inflytande Gver
Kund, sdsom Kunds styrelsemedlemmar, firmatecknare och
bolagsman. Namnda personuppgifter registreras ocksa for
fysisk person som géatt i borgen for Avtalets fullgérande i sin
helhet eller till viss del. PayEx behandlar vidare uppgifter som
namn och kontaktuppgifter géallande kontaktpersoner hos Kund.

Kund garanterar att berdrda personer informerats om och
samtyckt till behandlingen.

Efter en begaran fran berérd person kommer PayEx att lamna
ett registerutdrag ©6ver de uppgifter som behandlas om
vederbdrande.

Om felaktiga eller missvisande uppgifter registrerats kommer
PayEx att ratta dessa.

Mer information om PayEx behandling av personuppgifter samt
kontaktuppgifter finns pa http:/payex.se/dataskydd.
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Behandling av personuppgifter i dvrigt
Vid behandlingen av Slutkunds personuppgifter atar sig var och

en av parterna att se till att sddan behandling 6verensstammer
med lagstiftning, férordningar och rad fran tillsynsmyndigheter
som fran tid till annan &r tillamplig for Parterna, s& som
Dataskyddsforordningen EU 2016/679.

ANDRINGAR
Alla skriftliga och muntliga ataganden och utfastelser som
foregatt Avtalet ersatts av innehallet i detta Avtal med bilagor.

Andringar eller tillagg till detta Avtal ska vara skriftliga och
undertecknade av behdoriga foretradare for bada parter, dock har
PayEx ratt att andra de allmanna villkoren p& satt som anges i
nasta stycke.

PayEx har ratt att &ndra dessa Allmanna villkor. Andring
meddelas Kund senast en (1) manad i férvag. Kund som inte
accepterar andringen har ratt att sadga upp Avtalet till
upphdrande den dag da andringen trader i kraft. Uppsagning ska
vara skriftlig och meddelas PayEx senast en (1) vecka i forvag.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att varken under detta Avtals giltighetstid

eller darefter for utomstaende avsloja detta Avtals innehall eller

annan konfidentiell information som part mottagit fran andra

parten. Parterna ska ocksa vidta erforderliga &tgarder for att

férhindra att sddan konfidentiell information avslojas for

utomstdende av anstallda.

Med konfidentiell information avses i detta Avtal

upplysning, med undantag for

a) upplysning, som ar allmant kédnd eller kommer till allman
kannedom pa annat sétt &n genom brott fran parts sida mot
innehallet i detta Avtal,

b)  upplysning, som part kan visa att part redan kande till
innan part mottog den fran den andra parten, och

c) upplysning, som part mottagit eller kommer att motta fran
tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
férhallande till denne.

varje

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Aganderatt, upphovsrétt, patentratt eller annan immateriell ratt
till av PayEx eller av tredje man utarbetade system och program,
vilka tillhandahdlles av PayEx, tillkommer PayEx. All
dokumentation betraffande sadana system och program ska av
Kund returneras till PayEx vid Avtalets upphérande.

Kund har ratt att anvdnda PayEx varumarken och andra
kannetecken endast i enlighet med PayEx instruktioner. Sadana
rattigheter galler endast s lange Avtalet galler. Efter Avtalets
upphérande far Kund inte anvianda PayEx kannetecken,
"knappar”, eller varumarken, inbegripet sadana kannetecken,
"knappar", eller varumérken som ar férvaxlingsbara med PayEx.

SKADEANSVAR

PayEx svarar endast for saddan direkt skada som bevisligen
férorsakats av vallande fran PayEx sida. PayEx &r inte ansvarig
for skada vid force majeure som t ex av myndighets atgard,
strejk, lockout, blockad, sjukdom, eller annan liknande
tilldragelse. Ansprak om erséttning ska ha kommit PayEx till
handa senast trettio (30) dagar efter det att felet/drojsmalet
upptackts eller borde ha upptéckts.

OVRIGT

PayEx har en oéterkallelig ratt att reklamera arenden gentemot
utlamnare/distributér/logistikpartner som lamnat ut varor till
Slutkund utan eller med felaktig legitimationskontroll. PayEx har
aven ratt att i dessa fall begara ersattning fran
utldamnaren/distributdren/logistikpartnern.

AVSTAENDE AV RATTIGHETER

Om en Part helt eller delvis avstar fran eller fordréjs i
utnyttjandet av en réttighet eller ersattning enligt Avtalet, ska
inte det medféra att Parten anses ha avstatt fran motsvarande
rattighet eller ersattning och darmed har forlorat ratten att géra
dessa gallande. Utan hinder av vad som nu sagts ska
reklamation géras inom den tid som framgar av punkt 18 och
24,
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LAGVAL MM

Tvister i anledning av detta Avtal eller ur Avtalet harflytande
rattsforhallanden som icke kan goras upp i godo ska avgoras
enligt svensk lag av allmén domstol, med Stockholms tingsratt
som forsta instans.

INSTRUKTION

Kund atar sig att folja de punkter som anges i 28.1 - - 28.3
nedan. Om andra leveransvillkor och betalningsvillkor an de
som anges i punkt 28.2 och 28.3 har avtalats sarskilt mellan
Kund och PayEx anpassas text till Slutkund utifran vad som
sarskilt avtalats. Dréjsmalsrantan som anges i 28.2 och 28.3
nedan géller till dess att PayEx ger information om &ndrad rénta.

Punkt 28.1 — 28.3 géller till dess att PayEx ger nya instruktioner.
Eventuella nya instruktioner som ges av PayEx ska ersétta
nedanstdende punkter som en del av Inlosenavtalet.

Information till Slutkund om behandling av personuppgifter,
kreditprovning och om overlatelse

Kund atar sig att pd strategiskt stalle pa sin hemsida och i
anslutning till betalsatten Faktura och Konto informera om
behandling av personuppgifter och kreditprovning for de
slutkunder som vill utnyttja betalséatten.

Information som ska lamnas till slutkund &r for narvarande
denna:

Behandling av personuppgifter

Insamling av personuppgifter hanteras i enlighet med géallande
lagstiftning. Vi kommer att lamna de personuppgifter som
inhamtas i samband med kop till PayEx Sverige AB.

Personuppgifter PayEx behandlar

a) Uppaifter som du sjilv [amnar till oss: sdsom namn,
personnummer, kundnummer, fakturanummer, adress, e-
postadress, telefonnummer, ip-nummer och webbadress.

b)  Uppgifter som behandlas nar du anvander tjansterna PayEx
Faktura eller PayEx Konto:
Transaktionsuppgifter, betalnings- och orderinformation,
uppgifter om sanda avier och krav och andra atgarder som
vidtagits med anledning av avtalet, uppgifter om eventuella
reklamationer och andra kontakter som PayEx haft med
Kontohavaren eller annan behdrig gallande kontot eller
fordran som avtalet omfattar.

c) Uppaifter frdn andra kallor: ekonomisk information,
exempelvis  inkomstuppgift ~och information om
betalningsanmaérkningar som behovs for kreditprévning och
for beslut om lampliga inkassoatgarder i de fall betalning
inte sker som éverenskommet.

| syfte att halla dina adressuppgifter aktuella kommer uppgifter
om din folkbokféringsadress uppdateras I6pande gentemot
statens person- och adressregister, SPAR. Vid kreditprévning
behover PayEx inhamta information om dig frdn bolag inom
Swedbank/PayEx-koncernen och i férekommande fall fran
externa kreditupplysningsforetag sdsom UC. Vidare kan PayEXx i
vissa fall behtva genomféra kundkontroller som ett led i arbetet
kring motverkan av penningtvatt och terroristfinansiering, t.ex.
genom kontroll gentemot s.k. sanktionslistor.

Andamél med behandlingen

PayEx behandlar personuppgifter for att kunna identifiera och
kreditprova kunderna och for att PayEx ska kunna fullfélja avtalet
med kunden och tillvarata sin ratt, samt for statistik- och
analysandamal exempelvis for att battre kunna vardera risker
och undvika bedragerier, missbruk eller felaktigt utnyttjande av
betalningstjanst fa ett battre beslutsstod vid inkasso och for att
utveckla PayEx produkter och tjanster.

Marknadsféring

Dina personuppgifter kan komma att behandlas i
marknadsfdringssyfte, tex i syfte att kunna lamna information till
dig (per brev, e-post eller p& annat satt) om vilka tjanster som
erbjuds av PayEx eller nagon av PayEx godkand
samarbetspartner. Du kan nar som helst motsatta dig sadan
behandling genom att sanda ett e-postmeddelande till
dpo@payex.com eller annan adress som PayEx anvisar.

Overforing av personuppgifter

Uppgifterna kan lamnas ut till personuppgiftshitrade som
behandlar personuppgifterna pa uppdrag av PayEx. | dessa fall
har  PayEx ingatt  personuppgiftshitradesavtal med
personuppgiftshitradet och  bitradet far inte behandla
personuppgifterna for ndgra andra &ndamal an att leverera
tjansten till PayEx. Vidare kan personuppgifterna lamnas ut till
domstol eller myndighet som har rétt till uppgifterna enligt lag.

| vissa fall kan PayEx ocksd komma att lamna ut uppgifter till
andra foretag inom PayEx-koncernen eller till Swedbank.
Uppgifter om  krediten,  betalningsférsummelser  eller
kreditmissbruk kan av PayEx komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173). Bland annat lamnas uppgifter om krediten till UC:s
kreditregister*.

Lagring och gallring

Dina personuppgifter sparas sa lange det ar nédvandigt for att
uppfylla d&ndamélet med behandlingen samt for att uppfylla
PayEXx legala forpliktelser (tex bokforingslagstiftningen).

Dina rattigheter

Du har alltid ratt att inkomma med en begéaran om registerutdrag
for att fa veta vilka personuppgifter PayEx har registrerat om dig.
Vand dig i sddant fall till PayEx pa den adress som anges nedan.
Till samma adress kan du anméla om du inte vill ha direktreklam
frdn PayEx (se dven ovan under Marknadsforing) eller om du vill
att PayEx ska rétta felaktiga uppgifter alternativt radera uppgifter.
PayEx kan dock inte radera dina uppgifter om det foreligger ett
lagstadgat krav pa behandling och lagring, som exempelvis
bokféringsregler eller penningtvattsregler, eller nar det finns
andra legitima skal till varfér uppgifterna maste sparas, till
exempel vid obetalda skulder.

PayEx har utsett ett Dataskyddsombud som du enklast nar pa
dpo@payex.com.

Adress: PayEx Sverige AB, Att. Dataskyddsombudet, 621 88
Visby eller dpo@payex.com

Du har ocksa alltid ratt att vanda dig till Datainspektionen vid
klagomal avseende personuppgiftshanteringen.

For mer information om hur PayEx behandlar dina
personuppgifter, se www.payex.se/dataskydd

*Om Kreditregistret

De krediter som ingar i registret &ar blanco-, borgens-,
avbetalnings- och kontokrediter samt boldn som lamnats av
banker och kreditmarknadsbolag (finansbholag). UC redovisar
utnyttjade och beviljade krediter samt antal krediter och
kreditgivare. Uppgifterna ar endast tillgangliga for banker och
kreditmarknadsbolag som sjélva rapporterar in dessa uppgifter.

Information om kreditprévning

Kreditprévning ar en forutsattning for vi ska kunna behandla
onskemdl om betalning pa kredit. Vid koptillfallet gors en
kreditprovning som i vissa fall innebar att en kreditupplysning tas.
Tas en kreditupplysning kommer en kopia att skickas till dig per
post.

Information om éverlatelse

"Fordran kommer att 6verlatas till PayEx Sverige AB, 556735-
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28.2

ALLMANNA VILLKOR

Inlésenavtal — PayEx Konto och PayEx Faktura

5671, S:t Hansplan 1, 621 88 Visby. Betalning med befriande
verkan kan darfor bara ske till PayEx pa det konto som PayEx
anvisar”.

Betalnings- och Leveransvillkor Faktura

Kund atar sig att ha med nedanstdende leverans- och
betalningsvillkor pa strategiskt stélle pa sin hemsida i anslutning
till betalséttet Faktura. Om andra villkor for leverans eller
betalning sarskilt 6verenskommits mellan PayEx och Kund far
texten anpassas utifran detta.

Leveransvillkor
Leverans sker till din folkbokféringsadress. Fakturan skickas
alltid till din folkbokforingsadress.

Betalningsvillkor
Faktureringsavgift tas ut med foljande belopp: [Kund anger den
faktureringsavgift kund tillampar].

Faktura ska betalas sa att den ar mottagaren till handa senast 14
dagar efter fakturadatum. Vid forsenad eller utebliven betalning
tillkommer dréjsmalsranta med géllande referensréanta + 19,00%,
dock lagst 20 % samt ersattning for  skriftlig
betalningspadminnelse med det belopp som anges i lag
(1981:739) om ersattning for inkassokostnader mm eller
motsvarande lag som ersatter denna”.

28.3 Villkor Konto

Kund atar sig att ha nedanstaende information och pa strategiskt
stalle pa sin hemsida i anslutning till betalsattet Konto:

Vill du delbetala dina inkdp och blir godkéand vid kreditprévning
far du ett avtal om kontokredit med PayEx Sverige AB,
556735-5671, S:t Hansplan 1, 621 88 Visby. Nar du dppnar
kontokrediten faststélls en dvre kreditgrans som motsvarar ditt
forsta inkop. Efter hand som du betalar din tidigare skuld kan du
lagga till nya ink6p upp till den évre kreditgréansen. Kreditgransen
kan hojas efter sarskild 6verenskommelse och ny kreditprévning.

Leveransvillkor
Leverans sker till din folkbokféringsadress. Fakturan skickas
alltid till din folkbokféringsadress.

Betalningsvillkor

Alla dina inkép som du valjer att delbetala samlas pé ett konto
som aviseras manadsvis. Lagsta belopp att betala per manad ar
for narvarande 1/20 av utnyttjad kredit, dock lagst 100 kronor. Du
ska ocksd betala ranta pa obetald kredit med gallande
referensranta + 17,45% per ar, dock lagst 18,00 % per ar och
aviavgift med for narvarande 29 kronor per avi.

Exempel effektiv ranta: Om ett kreditbelopp pa 10 000 kronor
avbetalas pd 12 manader, dar rantan ar 18,00% per ar pa
utestdende kreditbelopp och aviavgiften 29 kronor per avi, blir
den effektiva rantan 26,88 %.”

Du hittar allmanna villkor fér PayEx Konto pa PayEx
hemsida www.payex.se/avtal.
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