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DEFINITIONER 
 

API Gränssnitt med regler för anrop i syfte att 
exempelvis genomföra köp eller 
krediteringar mot PayEx system 
(Application Programming Interface) 

 
Avtalet Avtal om Inlösen av Fordran mellan PayEx 

och Kund, innefattande Avtalets framsida 
och dessa allmänna villkor tillsammans med 
villkor, rättigheter och skyldigheter som 
skriftligen meddelats av PayEx i samband 
med att Avtalet ingicks eller annars 
hänvisas till i Avtalet. 

 
PayEx  PayEx Sverige AB, 556735-5671, S:t 

Hansplan 1, 621 88 Visby 
 
PayEx-bolag Företag som utgör dotterbolag till 

Swedbank PayEx Holding AB, 556714-
2798 och som därmed ingår i PayEx-
koncernen. 

 
Fordran Fordran på betalning av vara eller tjänst 

som har uppkommit i Kunds sedvanliga 
internetbaserade verksamhet (e-handel) 
och som har dokumenterats i 
köptransaktion utfärdad av Kund till 
Slutkund.  

 
Kund Det företag som angetts på Avtalets första 

sida som Kund. 
 
Kreditering  Kreditering av Fordran initierad av Kund via 

API eller webbaserat 
administrationsgränssnitt. 

 
 

Leveransbekräftelse Bekräftelse av Kund via API eller 
webbaserat administrationsgränssnitt att 
vara eller tjänst som Fordran grundar sig på 
har levererats till Slutkundens 
folkbokföringsadress eller annan adress 
som särskilt avtalats mellan Kund och 
PayEx.  

 
 

Slutkund  Kundens kund som är betalningsansvarig 
för Fordran som omfattas av Avtalet eller 
annan som kan göras betalningsansvarig 
för sådan fordran, exempelvis borgensman. 
 

 
Transaktionsdatum Det datum då Slutkund genomfört godkänt 

köp och Kund levererat varan. 
 

 

1. OMFATTNING 

1.1 Avtalet omfattar de finansiella tjänster som anges på Avtalets 
första sida. Om inte annat har överenskommits omfattas 
samtliga Fordringar som uppkommit i Kunds sedvanliga 
internetbaserade verksamhet där Kund valt PayEx Faktura eller 
PayEx Konto (delbetalning via PayEx kontokredit) som betalsätt 
och där PayEx godkänt Slutkunden i sin kreditprövning. 

1.2 Inlösen av Fordran innebär att Kund överlåter Fordran till 
PayEx. Avisering/fakturering av Fordran ombesörjs av PayEx 
om ingenting annat uttryckligen framgår av Avtalet. Handlaren 
får medge 14 dagars betaltid om inte annat särskilt anges i 
Avtalet. Fordran som PayEx löser in ska vara lagligen grundad 
och avse en vara eller tjänst som Slutkund köpt via Kunds 
webbplats. Fordran ska uppfylla vad som garanterats enligt 
allmänna villkor punkt 6.  Slutkund ska vara identifierad, 
kreditprövad och godkänd av PayEx och Fordran rymmas inom 
angivna köplimiter.   

 
2. INNEBÖRD AV ÖVERLÅTELSE 
2.1    Överlåtelse av Fordran sker vid Leveransbekräftelse. 
 
 

2.2.   Genom överlåtelsen övertar PayEx alla Kunds ur Fordringarna 
härflytande rättigheter mot Slutkund på grund av såld 
vara/tjänst. Kunds skyldigheter mot Slutkund kvarstår.   

 
2.3. Kund förbinder sig att vid anfordran från PayEx skriftligen 

bekräfta att Fordran är överlåten till PayEx samt att i erforderlig 
omfattning bistå PayEx med upplysningar och underlag rörande 
överlåtna Fordringar, exempelvis vid utredning av 
reklamationer. Kund medger att PayEx kontrollerar att överlåtna 
Fordringar är korrekta, t ex att leverans har skett av de 
varor/tjänster som Fordran omfattar. 

 
3. KÖPESKILLING 
 
3.1  För Fordringar som överlåtits till PayEx enligt Avtalet utbetalas 

en Köpeskilling motsvarande Fordrans kapitalbelopp med 
avdrag för köpprovision och fakturaprovision som framgår av 
Avtalets framsida.  
 
Om mervärdesskatt utgår på provisionen debiteras Kund också 
för denna.  
 
Exempelvis utgör köpprovision och fakturaprovision för PayEx 
Faktura även ersättning för en administrativ tjänst avseende 
fakturahantering på vilken mervärdesskatt om 25% utgår.  
PayEx kommer att debitera mervärdesskatten i samband med 
redovisning/utbetalning av köpeskillingen. Mervärdesskatten är 
avdragsgill för Kund i den mån Kund bedriver 
mervärdesskattepliktig verksamhet. 
 
Skulle ränteläget på de kapitalmarknader där PayEx finansierar 
sin verksamhet väsentligen ändras har PayEx rätt att ändra 
procentsatsen. Ändring meddelas Kund senast en (1) månad i 
förväg. Kund som inte accepterar ändringen har rätt att säga upp 
Avtalet till upphörande den dag då ändringen träder i kraft. 
Uppsägning ska vara skriftlig och meddelas PayEx senast en 
vecka innan ändringen träder i kraft. 

 
3.2 Köpeskilling betalas ut i samband med redovisning, enligt de 

intervall som anges på avtalets första sida. Köpta fordringar 
utbetalas vid det redovisningstillfälle som inträffar närmast efter 
transaktionsdatum, dock tidigast fyra (4) arbetsdagar efter 
transaktionsdatum.  
 
Kund medger att PayEx betalar ut pengarna till PayEx Sverige 
AB, som i sin tur redovisar köpeskillingen till av Handlaren 
angivet konto. 

 
Om Kund befaras vara på obestånd har PayEx alltid rätt att hålla 
inne Köpeskillingen. PayEx har också rätt att hålla inne 
köpeskilling vid misstanke om bedrägeri eller om 
överenskommen köplimit överskrids. 

 
3.3 Fordringar som Kund ska återköpa enligt punkt 5 nedan ska, så 

långt det är möjligt, avräknas vid utbetalning av Köpeskilling och 
i annat fall faktureras tio (10) dagar netto.  

  
4.  PRISER 
 Övriga ersättningar som tillkommer PayEx utgår enligt vad som 

anges på Avtalets framsida och/eller vid var tid gällande 
prislista.  

 
Vid försenad betalning utgår dröjsmålsränta med 2 % per 
månad samt påminnelseavgift. 

 
5. REGRESS 
5.1 Kund förbinder sig att vid anfordran återköpa överlåtna 

Fordringar och till PayEx erlägga kapitalbelopp, ränta samt 
författningsenliga avgifter och arvoden som må ha uppkommit 
för den överlåtna Fordran 

 
a) om, oaktat anledning, Fordran bestrids, eller varan som 

Fordran avser skickas i retur till Kund, 
b) om Kund Krediterar Fordran, 
c) om Kund levererat trots att PayEx har meddelat att ordern 

är misstänkt bedräglig, 
d) om Kund skickat leverans utan spårbart kolli-ID, 
e) om Slutkunden inte har mottagit beställda varor/tjänster 

inom den tid som enligt PayEx är rimlig efter Leverans, 
f) om Kund inte inom 10 arbetsdagar bistår PayEx med 

begärd information enligt punkt 2.3, 
g) om förhållanden föreligger som strider mot av Kunds  i 

punkt 6 a-l lämnade garanti, eller 
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h) om Kund i förekommande fall har fakturerat/aviserat i strid 
med Avtalet. 

 
5.2 Fordran där PayEx krävt regress enligt punkt 5.1 a-h ska anses 

återlöst till Handlaren vid betalning i enlighet med punkt 5. 
 
6. GARANTI 
 Kund garanterar 

a) att Kund har fri och full äganderätt till de överlåtna 
Fordringarna samt att Fordringarna inte är behäftade med 
pant eller annan motsvarande inskränkning,  

b) att de Fordringar som Handlaren överlåter till PayEx enligt 
detta Avtal medför en ovillkorlig betalningsplikt för Slutkund 
bortsett från den ångerrätt som Slutkund har rätt till enligt 
lag,  

c) att Kund i samband med marknadsföring och avtalsslut 
följer tillämplig konsumentlagstiftning och branschetiska 
regler, 

d) att leverans skett till Slutkundens folkbokföringsadress eller 
annan adress som särskilt avtalats mellan Kund och PayEx 
av den vara och/eller tjänst som Fordran avser, 

e) att överenskommelse inte träffats mellan Kund och 
Slutkund som strider mot betalningsvillkor angivna i 
Fordran,  

f) att Slutkunden inte har kvittningsrätt på grund av motfordran 
gentemot Kund, eller rätt till rabatt eller annat avdrag på 
Fordrans slutsumma, 

g) att, i den mån inte PayEx står för denna kontroll, Slutkund 
är över 18 år vid Fordrans uppkomst, har svenskt 
personnummer och är bosatt i Sverige, eller i någon av de 
länder som särskilt anges på Avtalets första sida, 

h) att tvist inte råder mellan Kund och Slutkund eller att 
rättsliga åtgärder inte vidtagits avseende Fordran, 

i) att Fordran är uppkommen i Kunds sedvanliga 
internetbaserade verksamhet och att Kund har de 
försäkringar som är normalt inom branschen till täckande av 
anspråk från Slutkund på grund av fel eller brist i levererad 
vara/tjänst,  

j) att Kund vid tidpunkten för överlåtelsen inte har vetskap om 
något för PayEx okänt förhållande som gör att Slutkund inte 
kan förväntas betala Fordran,  

k) att överlåtna Fordringar inte omfattar Fordringar på dotter- 
eller moderbolag eller annat företag, med vilket Kund eller 
dess huvudsakliga ägare står i väsentlig ekonomisk 
intressegemenskap eller släktskap (make/maka, 
registrerad partner, sambo, barn, föräldrar eller annan 
närstående som Kund har gemensamt hushåll med), eller 
på företag, vars rörelse arrenderas av sådant företag, eller 
på person anställd hos sådant företag eller hos Kund, eller 

l) att Kund informerat Slutkund om dennes ångerrätt på sätt 
som föreskrivs i tillämplig lands lag så att ångerrätten är 
begränsad till 14 dagar från leverans. 

 
7. DIREKTBETALNING TILL KUND 
 Om Slutkunden betalar direkt till Kund ska Kund omgående 

kreditera fordran via API eller webbaserat 
administrationsgränssnitt. Kund ska också uppmana Slutkund 
att i fortsättningen betala direkt till PayEx. 

 
8.  KÖPLIMIT 
8.1 PayEx åtaganden att förvärva Fordringar är vid Avtalets 

tecknande begränsat till 200 000 SEK per kalendermånad eller 
den Köplimit som anges på Avtalets första sida. PayEx kredit 
bedömer Kund löpande och Köplimiten kan förändras utan 
föregående avisering. Kund ansvarar för att vid behov ansöka 
om utökad Köplimit.  

 
 Köplimit kan tillfälligt överskridas, dock maximalt med 300%. Vid 

överskridande av limit kommer PayEx att hålla inne den del av 
köpeskillingen som motsvarar överskjutande del. Innehållen         
köpeskilling betalas ut påföljande månad/månader inom ramen 
för den köplimit som gäller för dessa månader.  

 
PayEx har rätt att stoppa Tjänsten om i) limit överskrids vid 
upprepade tillfällen eller ii) köplimit överskrids med mer än 300% 
eller iii) PayEx misstänker bedrägeri eller av annan liknande 
orsak. 
 

8.2 PayEx åtagande att förvärva Fordringar är begränsat till   
maximalt 50 000 SEK per Slutkund om inte annat särskilt anges 
på Avtalets första sida. PayEx kredit bedömer Slutkund löpande 
och Köplimiten kan förändras utan föregående avisering. 

 
8.3 Köplimit kan enligt särskild överenskommelse vara          

gemensam för två eller fler Kunder. Härmed avses att PayEx          
åtagande att förvärva Fordringar enligt Avtalet är begränsat till          
det belopp som angivits på Avtalets första sida för två eller fler 
Kunder. 

 
9.  PANTFÖRSKRIVNING 

Tillgodohavande som Kund har hos PayEx eller annat PayEx-
bolag ska utgöra pant med första prioritet för Kunds samtliga 
nuvarande och kommande förpliktelser gentemot PayEx. PayEx 
har rätt att bestämma i vilken ordningsföljd förbindelserna skall 
betalas ur panten, dock med beaktande av en eventuell 
borgensmans rätt. 
 
Om Kund brister i något av sina åtaganden gentemot PayEx 
enligt detta Avtal har PayEx rätt att omgående och utan hörande 
av Kund tillgodogöra sig panten till täckande av sitt anspråk,   
 

10.  MARKNADSFÖRING OCH UNDERRÄTTELSE TILL 

SLUTKUND 
Kund svarar ensam för att all marknadsföring av de via PayEx 
förmedlade betalningstjänsterna sker i enlighet med rådande 
konsument- och marknadsföringslagstiftning. Kund svarar 
dessutom för att deras, eller deras ombuds, marknadsföring via 
telemarketing följer samtliga vid var tid tillämpliga branschetiska 
regler. Kund svarar också för att Slutkunden före och i samband 
med köpet får erforderlig och korrekt information samt samtycker 
till betalningsvillkoren. Kund svarar för att information, 
överlåtelsetext och villkor vid försäljning till Slutkund har den 
lydelse som kommuniceras av PayEx såväl i integrationsfasen 
som löpande eller som fås på begäran. Kund svarar även för att 
vidta sådana ändringar i sin information gentemot Slutkund som 
PayEx sänder meddelande om vid behov av ändring. Vid brister 
eller fel i informationen svarar Kund för alla kostnader som 
uppkommer till följd av den bristande eller felaktiga 
informationen. 

 
11.  HANDLARENS SKYLDIGHET AVSEENDE ÖVERLÅTNA 

FORDRINGAR 
Det åligger Kund att vidta alla åtgärder för att vidmakthålla sina 
enligt detta Avtal till PayEx överlåtna Fordringar. Det åligger 
Kund att även efter överlåtelse av Fordran fullgöra sina 
skyldigheter gentemot Slutkunden som kontraktspart.  

 
12.  EXKLUSIVITET 

Så länge detta Avtal gäller har Kund inte utan PayEx 
medgivande rätt att träffa överenskommelse med annan om 
överlåtelse av Fordringar som Avtalet omfattar. 
 
Överlåter Kund under löpande avtalsperiod den verksamhet 
som omfattas av detta Avtal till annan juridisk eller fysisk person 
skall Kund ersätta PayEx för den skada som uppkommer härav. 

 
13.  ÖVERLÅTELSE AV PAYEX RÄTTIGHETER 

PayEx har rätt att helt eller delvis överlåta sina rättigheter på 
grund av överlåtna Fordringar på annan. Detsamma gäller 
PayEx rättigheter och skyldigheter enligt detta Avtal. Härutöver 
har PayEx rätt att låta underleverantör utföra PayEx åtaganden 
enligt detta Avtal. 
 

14. STOR EXPONERING 
För det fall kredit som beviljats Kund enligt detta Avtal, ensam 
eller i förening med annan kredit PayEx beviljat Kund eller annan 
eller andra till vilken Kund har en inbördes anknytning, skulle 
överstiga de gränsvärden som anges i Lag (2014:968) om 
särskild tillsyn över kreditinstitut och värdepappersbolag är Kund 
skyldig att amortera krediten så att utestående kredit faller inom 
ramen för gränsvärdena. Detta skall ske inom 7 dagar för det fall 
PayEx påtalar sådan amortering. 

 
15.  KUNDS UPPLYSNINGSSKYLDIGHET 

Kund är skyldig att till PayEx årligen översända årsredovisning 
samt att i övrigt tillhandahålla PayEx de upplysningar och 
handlingar angående sin affärsverksamhet som PayEx kan 
komma att kräva. Kund medger härmed att PayEx direkt hos 
Kunds revisor, bank eller myndighet får inhämta upplysningar av 
betydelse för PayEx kreditgivning till Kund. 

 
16. KREDITPRÖVNING 

PayEx har rätt att införskaffa kreditinformation om den som är 
betalningsansvarig för Fordran samt i den utsträckning PayEx 



3 (5) 

ALLMÄNNA VILLKOR 
Inlösenavtal – PayEx Konto och PayEx Faktura 

 

2019-05-02 

 

anser behövligt ta direktkontakt med denne för att kontrollera 
Fordrans riktighet. PayEx har även rätt att införskaffa 
kreditinformation om Kund.  

 
17. AVTALSTID 
 Detta avtal gäller från båda parters undertecknande 

(ikraftträdande) och löper för en inledande  avtalsperiod om tolv 
(12) månader från ikraftträdandet.  Avtalet förlängs automatiskt 
med avtalsperioder om tolv (12)  månader om inte skriftlig 
uppsägning sker senast tre (3) månader före innevarande 
avtalsperiods utgång.  

 
18. UPPHÖRANDE AV AVTAL I FÖRTID 

PayEx har rätt att säga upp detta Avtal till omedelbart 
upphörande om Kund inte fullgör sina förpliktelser eller om det 
enligt PayEx bedömning föreligger omständigheter som 
äventyrar Kunds rätta fullgörande av sina förpliktelser enligt 
detta Avtal. På motsvarande sätt har PayEx rätt att säga upp 
Avtalet om det kommer till PayEx kännedom att Kund erbjuder 
varor eller tjänster i strid med PayEx vid var tid gällande etiska 
riktlinjer. Vid uppsägning har PayEx rätt att begära att Kund 
återlöser samtliga eller vissa Fordringar som Kund överlåtit till 
PayEx på det sätt som anges i punkt 5.  

 
Skulle Kund ställa in betalningarna eller annars befaras vara på 
obestånd är inte PayEx förpliktad att utföra sina åtaganden i 
enlighet med detta Avtal i den mån det enligt PayEx skäliga 
bedömning kan antas att Slutkund inte kommer att fullgöra 
betalningsskyldighet för överlåten Fordran. PayEx har även rätt 
att säga upp Avtalet till omedelbart upphörande. 

 
Kund har rätt att till omedelbart upphörande säga upp detta Avtal 
om PayEx begår väsentligt kontraktsbrott. Uppsägning skall ske 
skriftligen senast trettio (30) dagar efter det att kontraktsbrottet 
upptäckts eller borde ha upptäckts. 

 
19.  MEDDELANDEN  
19.1 Kund skall underrätta PayEx om ändring av adress, telefon, 

telefaxnummer eller e-postadress. Har meddelande som rör 
detta Avtal av PayEx sänts till Kund eller borgensman i brev 
under hans på kontraktet angivna adress eller den ändrade 
adress, som vid meddelandets avsändande är för PayEx känd 
som rätt adress, skall meddelandet anses ha kommit 
adressaten tillhanda senast på tredje vardagen efter 
avsändandet. Meddelande som har sänts med hjälp av telefax 
eller e-post anses ha nått adressaten senast nästa vardag om 
meddelandet har sänts till telefaxnummer eller e-postadress 
som adressaten har uppgivit för PayEx. 

 
19.2 Om Slutkunden till Kund bestrider betalningsskyldighet av viss 

Fordran eller gör annan invändning mot den försäljning Fordran 
avser, är Kund skyldig att omedelbart underrätta PayEx. 

 
20.  PERSONUPPGIFTER  
20.1 Behandling av personuppgifter avseende vissa fysiska personer 

hos Handlaren 
I syfte att fullgöra sina förpliktelser enligt detta Avtal och i syfte 
att bevaka och skydda utestående kredit kommer PayEx att 
behandla namn, personnummer, adressuppgifter och uppgifter 
om ekonomiska förhållanden gällande fysiska personer som 
äger eller på annat sätt har ett bestämmande inflytande över 
Kund, såsom Kunds styrelsemedlemmar,  firmatecknare och 
bolagsmän. Nämnda personuppgifter registreras också för 
fysisk person som gått i borgen för Avtalets fullgörande i sin 
helhet eller till viss del. PayEx behandlar vidare uppgifter som 
namn och kontaktuppgifter gällande kontaktpersoner hos Kund. 

 
Kund garanterar att berörda personer informerats om och 
samtyckt till behandlingen.  

 
Efter en begäran från berörd person kommer PayEx att lämna 
ett registerutdrag över de uppgifter som behandlas om 
vederbörande. 
 
Om felaktiga eller missvisande uppgifter registrerats kommer 
PayEx att rätta dessa.   
 

Mer information om PayEx behandling av personuppgifter samt 

kontaktuppgifter finns på http://payex.se/dataskydd. 

 

 

20.2 Behandling av personuppgifter i övrigt  
Vid behandlingen av Slutkunds personuppgifter åtar sig var och 

en av parterna att se till att sådan behandling överensstämmer 

med lagstiftning, förordningar och råd från tillsynsmyndigheter 

som från tid till annan är tillämplig för Parterna, så som  

Dataskyddsförordningen EU 2016/679. 

 
21.  ÄNDRINGAR 
 Alla skriftliga och muntliga åtaganden och utfästelser som 

föregått Avtalet ersätts av innehållet i detta Avtal med bilagor.  
 
Ändringar eller tillägg till detta Avtal ska vara skriftliga och 
undertecknade av behöriga företrädare för båda parter, dock har 
PayEx rätt att ändra de allmänna villkoren på sätt som anges i 
nästa stycke. 
 
PayEx har rätt att ändra dessa Allmänna villkor. Ändring 
meddelas Kund senast en (1) månad i förväg. Kund som inte 
accepterar ändringen har rätt att säga upp Avtalet till 
upphörande den dag då ändringen träder i kraft. Uppsägning ska 
vara skriftlig och meddelas PayEx senast en (1) vecka i förväg.  
 

22. SEKRETESS 
22.1 Parterna förbinder sig att varken under detta Avtals giltighetstid 

eller därefter för utomstående avslöja detta Avtals innehåll eller  
annan konfidentiell information som part mottagit från andra 
parten. Parterna ska också vidta erforderliga åtgärder för att 
förhindra att sådan konfidentiell information avslöjas för 
utomstående av anställda.  

 
22.2  Med konfidentiell information avses i detta Avtal varje 

upplysning, med undantag för 
a)   upplysning, som är allmänt känd eller kommer till allmän 

kännedom på annat sätt än genom brott från parts sida mot 
innehållet i detta Avtal, 

b)   upplysning, som part kan visa att part redan kände till 
innan part mottog den från den andra parten, och 

c)  upplysning, som part mottagit eller kommer att motta från 
tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i 
förhållande till denne. 

 
23.  IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 

Äganderätt, upphovsrätt, patenträtt eller annan immateriell rätt 
till av PayEx eller av tredje man utarbetade system och program, 
vilka tillhandahålles av PayEx, tillkommer PayEx. All 
dokumentation beträffande sådana system och program ska av 
Kund  returneras till PayEx vid Avtalets upphörande.  

 
Kund har rätt att använda PayEx varumärken och andra 
kännetecken endast i enlighet med PayEx instruktioner. Sådana 
rättigheter gäller endast så länge Avtalet gäller. Efter Avtalets 
upphörande får Kund inte använda PayEx kännetecken, 
"knappar", eller varumärken, inbegripet sådana kännetecken, 
"knappar", eller varumärken som är förväxlingsbara med PayEx. 
 

24.  SKADEANSVAR 
PayEx svarar endast för sådan direkt skada som bevisligen 
förorsakats av vållande från PayEx sida. PayEx är inte ansvarig 
för skada vid force majeure som t ex av myndighets åtgärd, 
strejk, lockout, blockad, sjukdom, eller annan liknande 
tilldragelse. Anspråk om ersättning ska ha kommit PayEx till 
handa senast trettio (30) dagar efter det att felet/dröjsmålet 
upptäckts eller borde ha upptäckts. 

 
25. ÖVRIGT  

PayEx har en oåterkallelig rätt att reklamera ärenden gentemot  
utlämnare/distributör/logistikpartner som lämnat ut varor till       
Slutkund utan eller med felaktig legitimationskontroll. PayEx har  
även rätt att i dessa fall begära ersättning från     
utlämnaren/distributören/logistikpartnern. 
 

26. AVSTÅENDE AV RÄTTIGHETER 
Om en Part helt eller delvis avstår från eller fördröjs i   
utnyttjandet av en rättighet eller ersättning enligt Avtalet, ska  
inte det medföra att Parten anses ha avstått från motsvarande  
rättighet eller ersättning och därmed har förlorat rätten att göra  
dessa gällande. Utan hinder av vad som nu sagts ska  
reklamation göras inom den tid som framgår av punkt 18 och  
24. 
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27.  LAGVAL MM 
 Tvister i anledning av detta Avtal eller ur Avtalet härflytande 

rättsförhållanden som icke kan göras upp i godo ska avgöras 
enligt svensk lag av allmän domstol, med Stockholms tingsrätt 
som första instans.  

 
28.  INSTRUKTION 
 Kund åtar sig att följa de punkter som anges i 28.1 - - 28.3 

nedan.  Om andra leveransvillkor och betalningsvillkor än de 
som anges i punkt 28.2 och 28.3 har avtalats särskilt mellan 
Kund och PayEx anpassas text till Slutkund utifrån vad som 
särskilt avtalats. Dröjsmålsräntan som anges i 28.2 och 28.3 
nedan gäller till dess att PayEx ger information om ändrad ränta.  

          
Punkt 28.1 – 28.3 gäller till dess att PayEx ger nya instruktioner. 
Eventuella nya instruktioner som ges av PayEx ska ersätta 
nedanstående punkter som en del av Inlösenavtalet. 

 
28.1 Information till Slutkund om behandling av personuppgifter, 

kreditprövning och om överlåtelse 

Kund åtar sig att på strategiskt ställe på sin hemsida och i 

anslutning till betalsätten Faktura och Konto informera om 

behandling av personuppgifter och kreditprövning för de 

slutkunder som vill utnyttja betalsätten. 

 

        Information som ska lämnas till slutkund är för närvarande 

denna: 

 

        Behandling av personuppgifter  

Insamling av personuppgifter hanteras i enlighet med gällande 

lagstiftning. Vi kommer att lämna de personuppgifter som 

inhämtas i samband med köp till PayEx Sverige AB. 

 

Personuppgifter PayEx behandlar 
 
a) Uppgifter som du själv lämnar till oss: såsom namn, 

personnummer, kundnummer, fakturanummer, adress, e-
postadress, telefonnummer, ip-nummer och webbadress. 
 

b) Uppgifter som behandlas när du använder tjänsterna PayEx 

Faktura eller PayEx Konto:  

Transaktionsuppgifter, betalnings- och orderinformation, 

uppgifter om sända avier och krav och andra åtgärder som 

vidtagits med anledning av avtalet, uppgifter om eventuella 

reklamationer och andra kontakter som PayEx haft med 

Kontohavaren eller annan behörig gällande kontot eller 

fordran som avtalet omfattar. 

 

c) Uppgifter från andra källor: ekonomisk information, 

exempelvis inkomstuppgift och information om 

betalningsanmärkningar som behövs för kreditprövning och 

för beslut om lämpliga inkassoåtgärder i de fall betalning 

inte sker som överenskommet.   

I syfte att hålla dina adressuppgifter aktuella kommer uppgifter 

om din folkbokföringsadress uppdateras löpande gentemot 

statens person- och adressregister, SPAR. Vid kreditprövning 

behöver PayEx inhämta information om dig från bolag inom 

Swedbank/PayEx-koncernen och i förekommande fall från 

externa kreditupplysningsföretag såsom UC. Vidare kan PayEx i 

vissa fall behöva genomföra kundkontroller som ett led i arbetet 

kring motverkan av penningtvätt och terroristfinansiering, t.ex. 

genom kontroll gentemot s.k. sanktionslistor. 

 

Ändamål med behandlingen 

PayEx  behandlar personuppgifter för att kunna identifiera och 

kreditpröva kunderna och för att PayEx ska kunna fullfölja avtalet 

med kunden och tillvarata sin rätt, samt för statistik- och 

analysändamål exempelvis för att bättre kunna värdera risker 

och undvika bedrägerier, missbruk eller felaktigt utnyttjande av 

betalningstjänst få ett bättre beslutsstöd vid inkasso och för att 

utveckla PayEx produkter och tjänster. 

 

 

 

Marknadsföring  

Dina personuppgifter kan komma att behandlas i 

marknadsföringssyfte, tex i syfte att kunna lämna information till 

dig (per brev, e-post eller på annat sätt) om vilka tjänster som 

erbjuds av PayEx eller någon av PayEx godkänd 

samarbetspartner. Du kan när som helst motsätta dig sådan 

behandling genom att sända ett e-postmeddelande till 

dpo@payex.com eller annan adress som PayEx anvisar. 

 

Överföring av personuppgifter  

Uppgifterna kan lämnas ut till personuppgiftsbiträde som 

behandlar personuppgifterna på uppdrag av PayEx. I dessa fall 

har PayEx ingått personuppgiftsbiträdesavtal med 

personuppgiftsbiträdet och biträdet får inte behandla 

personuppgifterna för några andra ändamål än att leverera 

tjänsten till PayEx. Vidare kan personuppgifterna lämnas ut  till 

domstol eller myndighet som har rätt till uppgifterna enligt lag.  

I vissa fall kan PayEx också komma att lämna ut uppgifter till 

andra företag inom PayEx-koncernen eller till Swedbank. 

Uppgifter om krediten, betalningsförsummelser eller 

kreditmissbruk kan av PayEx komma att lämnas till 

kreditupplysningsföretag i enlighet med kreditupplysningslagen 

(1973:1173). Bland annat lämnas uppgifter om krediten till UC:s 

kreditregister*. 

 

Lagring och gallring  

Dina personuppgifter sparas så länge det är nödvändigt för att 

uppfylla ändamålet med behandlingen samt för att uppfylla 

PayEx legala förpliktelser (tex bokföringslagstiftningen). 

 

Dina rättigheter  

Du har alltid rätt att inkomma med en begäran om registerutdrag 

för att få veta vilka personuppgifter PayEx har registrerat om dig. 

Vänd dig i sådant fall till PayEx på den adress som anges nedan. 

Till samma adress kan du anmäla om du inte vill ha direktreklam 

från PayEx (se även ovan under Marknadsföring) eller om du vill 

att PayEx ska rätta felaktiga uppgifter alternativt radera uppgifter. 

PayEx kan dock inte radera dina uppgifter om det föreligger ett 

lagstadgat krav på behandling och lagring, som exempelvis 

bokföringsregler eller penningtvättsregler, eller när det finns 

andra legitima skäl till varför uppgifterna måste sparas, till 

exempel vid obetalda skulder.  

 

PayEx har utsett ett Dataskyddsombud som du enklast når på 

dpo@payex.com. 

 

Adress: PayEx Sverige AB, Att. Dataskyddsombudet, 621 88 

Visby eller dpo@payex.com 

 

Du har också alltid rätt att vända dig till Datainspektionen vid 

klagomål avseende personuppgiftshanteringen.  

 

För mer information om hur PayEx behandlar dina 

personuppgifter, se www.payex.se/dataskydd 

 

*Om Kreditregistret 

De krediter som ingår i registret är blanco-, borgens-, 

avbetalnings- och kontokrediter samt bolån som lämnats av 

banker och kreditmarknadsbolag (finansbolag). UC redovisar 

utnyttjade och beviljade krediter samt antal krediter och 

kreditgivare. Uppgifterna är endast tillgängliga för banker och 

kreditmarknadsbolag som själva rapporterar in dessa uppgifter. 

 

Information om kreditprövning 

 Kreditprövning är en förutsättning för vi ska kunna behandla 

önskemål om betalning på kredit. Vid köptillfället görs en 

kreditprövning som i vissa fall innebär att en kreditupplysning tas. 

Tas en kreditupplysning kommer en kopia att skickas till dig per 

post. 

 Information om överlåtelse 

”Fordran kommer att överlåtas till PayEx Sverige AB, 556735-
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5671, S:t Hansplan 1, 621 88 Visby. Betalning med befriande 
verkan kan därför bara ske till PayEx på det konto som PayEx 
anvisar”. 

 
28.2 Betalnings- och Leveransvillkor Faktura 

Kund åtar sig att ha med nedanstående leverans- och  

betalningsvillkor på strategiskt ställe på sin hemsida i anslutning  

till betalsättet Faktura. Om andra villkor för leverans eller  

betalning särskilt överenskommits mellan PayEx och Kund får 

texten anpassas utifrån detta. 

 

Leveransvillkor 

Leverans sker till din folkbokföringsadress. Fakturan skickas 

alltid till din folkbokföringsadress. 

 

Betalningsvillkor 

Faktureringsavgift tas ut med följande belopp: [Kund anger den 

faktureringsavgift kund tillämpar]. 

 

Faktura ska betalas så att den är mottagaren till handa senast 14 

dagar efter fakturadatum. Vid försenad eller utebliven betalning 

tillkommer dröjsmålsränta med gällande referensränta + 19,00%, 

dock lägst 20 % samt ersättning för skriftlig 

betalningspåminnelse med det belopp som anges i lag 

(1981:739) om ersättning för inkassokostnader mm eller 

motsvarande lag som ersätter denna”. 

       28.3 Villkor Konto 

Kund åtar sig att ha nedanstående information och på strategiskt 

ställe på sin hemsida i anslutning till betalsättet Konto: 

 

Vill du delbetala dina inköp och blir godkänd vid  kreditprövning  

får du ett avtal om kontokredit med PayEx Sverige AB,  

 556735-5671, S:t Hansplan 1, 621 88 Visby. När du öppnar 

kontokrediten fastställs en övre kreditgräns som motsvarar ditt 

första inköp. Efter hand som du betalar din tidigare skuld kan du 

lägga till nya inköp upp till den övre kreditgränsen.  Kreditgränsen 

kan höjas efter särskild överenskommelse och ny kreditprövning.   

 

Leveransvillkor 

Leverans sker till din folkbokföringsadress. Fakturan skickas 

alltid till din folkbokföringsadress. 

 

Betalningsvillkor 

Alla dina inköp som du väljer att delbetala samlas på ett konto 

som aviseras månadsvis. Lägsta belopp att betala per månad är 

för närvarande 1/20 av utnyttjad kredit, dock lägst 100 kronor. Du 

ska också betala ränta på obetald kredit med gällande 

referensränta + 17,45% per år, dock lägst 18,00 % per år och 

aviavgift med för närvarande 29 kronor per avi.  

 

Exempel effektiv ränta: Om ett kreditbelopp på 10 000 kronor 

avbetalas på 12 månader, där räntan är 18,00% per år på 

utestående kreditbelopp och aviavgiften 29 kronor per avi, blir 

den effektiva räntan 26,88 %.” 

 

Du hittar allmänna villkor för PayEx Konto på PayEx  

hemsida www.payex.se/avtal. 
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