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Uppdaterad 1 februari 2021

Detta dokument beskriver hur PayEx behandlar personuppgifter. De giller nir PayEx ir
personuppgiftsansvarig och nir du anvinder, har anvint eller har uttryckt en avsikt att
anvinda, eller pd annat sitt interagera med, ndgon av de tjdnster som levereras av oss, dven
om detta skedde innan dessa principer tridde i kraft.

Du hittar specifik information om personuppgiftsbehandling i avtal som avser produkter eller
tjdnster som du anvinder. Nir sidan information finns kommer den informationen att ha
toretride framfor informationen i detta dokument. Separat information kan ocksé presenteras
i samband med att du tar del av tillfilliga erbjudanden eller kampanjer.

Om du ir anstilld eller jobbkandidat pd PayEx kommer vi att ge dig relevant information om
behandlingen av dina personuppgifter vid din kontakt med oss.

De féretag inom PayEx-koncernen som kan komma att fungera som personuppgiftsansvariga
ar PayEx Sverige AB (556735-5671), PayEx Notge AS (979 315 503), PayEx Danmark A/S
(70986914) och PayEx Suomi Oy (215 68 11-3). Du hittar kontaktuppgifter till alla PayEx-
foretag hir.

1. Definitioner

Avtalsforpliktelse: rittslig grund som beskriver fullgbrandet av ett avtal som en registrerad ar
part i

Kund: en fysisk person som anvinder, har anvint eller har uttryckt en 6nskan om att
anvinda, eller pd ndgot annat sitt kan kopplas till, ndgon av de tjdnster som tillhandahalls av
PayEx.

Personuppgifter: all information som gor det mojligt att direkt eller indirekt identifiera en
tysisk person.

Behandling: all hantering av personuppgifter (inkl. insamling, registrering, inspelning,
lagring, Sverforing, radering osv).

PayEx: kan avse PayEx Sverige AB, PayEx Norge AS, PayEx Danmark A/S och PayEx
Suomi Oy.

Tredje part: en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, byra eller organ annat dn den
registrerade, personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbitridet och personer som under direkt
bemyndigande av den personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitridet har behorighet att
behandla personuppgifter.


https://payex.se/om-payex/foretagsinformation/

2. Kategorier av personuppgifter

Pay

Personuppgifter kan samlas in direkt frin dig, genom anvindning av vira tjanster eller frin
externa killor, déribland offentliga eller privata register eller tredje part.

De kategorier av personuppgifter som vi samlar in och behandlar anges nedan.

Exempel pa information som vi samlar in direkt fran dig

Identifieringsinformation

Namn, personnummer, fédelsedatum,
information om identitet (t.ex. kopia av
pass, 1ID-kort)

Kontaktinformation

Adress, telefonnummer, e-postadress, sprak

Kommunikation och interaktion

Ljudupptagningar, e-post, meddelanden
som skickas via andra kanaler, t.ex. via
sociala medier samt information som 1ot
dina besok pa PayEx webbplatser eller i
kundportaler

Betalningsinformation

Bankkontonummer, kredit- och
betalkortsuppgifter (kortnummer,
utgingsdatum, CVV, CVC)

Uppgifter om tillgangars ursprung och
relationer till juridiska personer

Information om huruvida du 4r en person i
en politiskt utsatt stillning eller om du finns
med pa nagra externa sanktionslistor

Exempel pa information som vi samlar in fran andra killor eller tredje part

Finansiell information

Samlas in genom din anvindning av vira tianster
eller fran andra kdllor, déribland kreditinstitut

Transaktionsinformation, krediter,
inkomster, skulder, betalningsanmarkningar,
konton, tillgangar

Uppgifter om tillgingars ursprung och
relationer till juridiska personer

Insamlat fran excterna informationsbyraer och
kreditinstitut

Information om huruvida du 4r en person i
en politiskt utsatt stillning eller om du finns
med pa nigra externa sanktionslistor

Information som tas emot och/eller skapas
vid fullgérande av en rittslig forpliktelse

Samlas in _fran myndigheter (domstolar,
kreditinstitut, offentliga databaser, skatteverf- och
tillsynsmyndighet)

Uppgifter om inkomster, kreditdtaganden,
fastichetsinnehav, register Gver
betalningsférsummelser och skulder

Information om din skattehemvist

Samlas in fran myndigheter och/ eller offentliga
databaser

Hemvistland, skatteregistreringsnummer

Information om den enhet du anvinder,
t.ex. mobil, surfplatta, dator

Samlas in fran din anvandning av vara tjanster och
tredje parts programvara

IP-adresser, webbldsarinstillningar,
skirmuppl6sning, operativsystem

X

EXPERTS IN PAYMENTS




PayEx

Information om varor och tjinster

Samlas in genom din anvindning av vara tianster

du képer

Detaljer om typ av produkter och tjdnster

Uppgifter som ror tjanster

Samlas in genom din anvindning av vara tianster

Genomforda transaktioner, slutna och
avslutade avtal, inlimnade ansékningar,
torfragningar och klagomal

Information om preferenser och

kundnéjdhet

Samlas in via din aktivitetsniva, vilka tianster som
anvdnds, persontiga installningar och enkdatsvar

Preferensinformation och enkitsvar

3. Vara dndamal och rittslig grund for behandling av personuppgifter

Nedan finner du en sammanfattning av vara dandamal och rittsliga grunder, inklusive vilka
kategorier av personuppgifter som behandlas i varje enskilt fall.

Andamal

Kategori av
personuppgifter

Rittslig grund

Ingi, leverera och
administrera var
avtalsrelation med dig

Identifieringsinformation,
kontaktinformation,
betalningsinformation,
information om varor och
tjdanster, finansiell
information, uppgifter som
ror tjanster,
enhetsinformation

Fullgérande av avtal

Utféra kreditbedémning
innan kredit beviljas

Identifieringsinformation,
kontaktinformation,
finansiell information,
information om
tillgdngarnas ursprung och
relationer till juridiska
personer, information om
varor och tjinster,
skattehemvist

Rittslig forpliktelse

Leverera tilliggstjanster,
genomfora
kundundersékningar och
marknadsanalyser

Identifieringsinformation,
kontaktinformation,
information om varor och
tjdnster, information om
preferenser och
kundtillfredsstillelse

Berittigat intresse

Verifiera identiteter,
forebygga, uppticka, utreda
och rapportera potentiell
penningtvitt eller
finansiering av terrorism,
kontroll av personer som
omfattas av ekonomiska
sanktioner och av huruvida

Identifieringsinformation,
kontaktinformation,
finansiell information,
information om ursprunget
till tillgdngar och relationer
till juridiska personer,
information som mottagits
och/eller skapats vid

Rittslig forpliktelse
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Andamal

Kategori av
personuppgifter

Rittslig grund

kunden idr en person i
politiskt utsatt stillning

tullgérande av en rittslig
skyldighet, skattehemvist

Godkinna och hantera
kontroll av dtkomst till
digitala tjinster och deras
funktioner samt forhindra
missbruk

Identifieringsinformation,
enhetsinformation

Berittigat intresse

Forbittra tekniska system
och IT-infrastruktur

Identifieringsinformation,
information om varot och
tjdnster, enhetsinformation,
information om preferenser
och kundtillfredsstillelse

Berittigat intresse

Faststalla och forsvara
rittsliga ansprak

Identifieringsinformation,
kontaktinformation,
betalningsinformation,
information om varor och
tjdnster, finansiell
information, information
om tillgdngarnas ursprung
och relationer till juridiska
personer, uppgifter som ror
tjdnster, information som
mottagits och/eller skapats
vid fullgbrande av en rittslig
skyldighet, skattehemvist,
ljudupptagningar

Fullg6rande av avtal
och/eller rittslig forpliktelse
beroende pa typ av fordran

Forbattra interaktionerna
mellan kunder och
kundtjianst och genomféra
kvalitetssakring

Ljudupptagningar av
telefonsamtal som kan
omfatta
identifieringsinformation,
kontaktinformation,
betalningsinformation,
information om varor och
tjdnster, finansiell
information

Berittigat intresse

Ytterligare information angiende var bedémning av berittigat intresse limnas pd begiran.
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4. Profilering, personliga etbjudanden och automatiserat beslutsfattande

Vi anvinder automatiserat beslutsfattande f6r kreditbedémningar och riskhantering.
Kreditprofilering avser automatisk behandling av personuppgifter som anvinds for att
bedéma kreditvirdighet hos véra kunder, for att analysera eller férutsiga en ekonomisk
situation eller f&r att genom transaktionsmonitorering motverka bedrigeri eller penningtvitt
och finansiering av terrorism.

Detaljerad information gillande automatiserat beslutsfattande finns i de allméinna villkoren
for varje specifik tjinst.

Du har ritt att bli undantagen beslut som enbart baseras pa automatiserad behandling,
inklusive profilering, om dessa beslut har rittsliga eller liknande konsekvenser fo6r dig.

5. Mottagare av personuppgifter

For att kunna leverera vara tjinster till dig kan vi beroende pa tjdnst dela dina personuppgifter
med en eller flera av féljande kategorier av mottagare:

5.1 Swedbank-koncernen

Data kan komma att delas inom Swedbank-koncernen (vilken PayEx dr en del av i egenskap
av helidgt dotterbolag) baserat pa vart berittigade intresse att bedriva var verksamhet. Féretag
1 Swedbank-koncernen kan dven agera som personuppgiftsbitride vid leverans av vira
tjanster.

5.2 Undetleverantérer och leverantorer
Vi kan dela personuppgifter med personuppgiftsbitriden, diribland konsulter, leverantérer av
programvara och lagring samt foretag som tillhandahaller utskriftstjinster.

5.3 Myndigheter

Vi kan limna ut information till myndigheter, ddribland polisen, skatteverk och finansiella
tillsynsmyndigheter i vira verksamhetslinder nir vi har en rittslig skyldighet att géra det, till
exempel f6r att f6rhindra penningtvitt och motverka finansiering av terrorism.

5.4 Kreditvirderingsbolag
Vi kan dela personuppgifter med ett kreditvirderingsbolag nir du anséker om en kredittjinst,
till exempel ett kreditkonto.

5.5 PayEx foretagskunder
Vi 6vertér dina personuppgifter nir du handlar 1 en butik eller pa webben, f6r att kunna
administrera transaktioner och/eller fakturering.

5.6 Betaltjinstleverantorer
Vi kan dela dina personuppgifter med betaltjinstleverantdrer fOr att kunna behandla
betalningar inom vissa av vira tjinster.

5.7 Féretag som arbetar med férebyggande av ekonomisk brottslighet
For att férhindra brottslig verksamhet, daribland bedrigerier, kan vi dela dina
personuppgifter med féretag som utfér kontroll och verifiering av dessa.

5.8 Inkassobolag
Vi kan dela dina personuppgifter nir vi rapporterar till kreditvirderingsbolag eller vid
torsiljning av obetalda skulder till tredje part.
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6. Sikerhetsatgirder

PayEx skyddar dina personuppgifter genom limpliga tekniska och organisatoriska
sikerhetsatgirder som férhindrar obehérig atkomst, olaglig behandling, borttagning,
oavsiktlig forlust, dndring eller férstorelse.

Om du vill f4 mer information om hur vi arbetar med tekniska och organisatoriska
sikerhetsatgirder kan du kontakta oss (se kontaktuppgifter, punkt 11).

7. Cookies

Cookies dr sma textfiler som lagras pa din dator (eller mobiltelefon eller annan enhet som ér
ansluten till internet) nir du besker en webbplats. Vi anvinder cookies pd vira webbplatser
(payex.se, payex.no, payex.dk och payex.fi, swedbankpay.se, swedbankpay.no,
swedbankpay.dk, swedbankpay.fi).

Nédvindiga cookies méjligedr grundligeande funktionalitet, till exempel navigering, medan
prestandacookies kan anvindas for att méjliggdra annan webbplatsfunktionalitet och statistik.

Om du vill f4 mer information om vér anvindning av cookies kan du ta del av var
cookiepolicy pd vara webbplatser.

8. Geografiskt omrade for personuppgiftsbehandling

I allmdnhet kommer dina personuppgifter att behandlas inom Europeiska
unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EU/EES). Vi kan dock 6verféra och
behandla din information utanfér EU/EES i undantagsfall, till exempel nir du anvinder ditt
kort utanfor detta geografiska omrade.

Vi kommer alltid att sikerstilla att landet i fraga har en adekvat skyddsniva och/eller att
personuppgiftsbitridet har infért limpliga sidkerhetsatgirder, till exempel genom
undertecknande av standardavtalsklausuler (SCC).

Du kan fi yttetligare information om 6verforing av personuppgifter utanfér EU/EES pa
begiran.

9. Lagringsperioder

Dina personuppgifter kommer inte att behallas under lingre tid 4n vad som dr absolut
nédvindigt. Det innebér normalt att vi endast kommer att lagra relevant information sa linge
vi har en pagiende relation och direfter, sd linge som det krivs enligt relevant lagstiftning f6r
vir verksamhet. Som exempel giller fem ar for att motverka penningtvitt och sju ar for
redovisning.
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10. Dina réttigheter géllande dina personuppgifter

10.1 Du har ritt att krdva att dina personuppgifter kompletteras eller rittas om de ir felaktiga.
10.2 Du har ritt att invinda mot vissa typer av behandling.

10.3 Under vissa omstindigheter har du ritt att kriva radering av dina personuppgifter.

10.4 Under vissa omstindigheter har du ritt att begira att behandlingen av dina
personuppgifter begrinsas.

10.5 Du har ritt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och, i
sddana fall, begira tillging till dina personuppgifter.

10.6 Nir personuppgifter behandlas baserat pa ditt samtycke har du rétt att ndr som helst
aterkalla samtycket.

10.7 Du har ritt att inte omfattas av automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, nir
sadant beslutsfattande har juridiska eller liknande betydande konsekvenser f6r dig.

10.8 Du har ritt att limna in klagomal angdende behandlingen av dina personuppgifter om du
upplever att behandlingen bryter mot dina rittigheter och intressen. Klagomaél méste limnas
in till den nationella tillsynsmyndigheten ddr du 4r registrerad.

Sverige: www.imy.se
Norge: www.datatilsynet.no
Danmark: www.datatilsynet.dk

Finland: www.tietosuoia.fi

11. Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss med fragor eller begiran om registeratkomst, att dterkalla ett tidigare
givet samtycke, att invinda mot direkt marknadsféring eller att utéva nigon av dina
rittigheter avseende behandling av dina personuppgifter.

Det enklaste sittet att komma i kontakt med vart dataskyddsombud ar att skicka ett e-
postmeddelande till:

dpo@payex.com

eller skriva till

PayEx Sverige AB
Attn: Dataskyddsombudet
SE-621 88 Visby

Kontaktuppgifter till PayEx-koncernens foretag finns pa:

https://payex.com/about-payex-group/company-information/



http://www.datatilsynet.no/
http://www.datatilsynet.dk/
http://www.tietosuoja.fi/
mailto:dpo@payex.com
https://payex.com/about-payex-group/company-information/
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12. Andra personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitriden

Om en betaltjanstleverantér eller annan part, sisom en fysisk butik eller en e-butik, behandlar
dina personuppgifter fér egna dndamal hianvisar vi till deras respektive dataskyddspolicy.

Om personuppgiftsbitriden anvinds for att behandla dina personuppgifter eller om
personuppgifter Gverfors till andra mottagare sker all behandling i enlighet med gillande lag,
vira instruktioner och krav. Om du vill veta mer om de personuppgiftsbitriden vi anvinder
kan du kontakta oss pa dpo@pavex.com.

13. Senaste versionen av principerna f6r behandling av personuppgifter

Den senaste versionen av detta dokument finns alltid tillgingligt pa véir webbplats
https://pavex.se/dataskydd

Du kan ocksa fa en kopia av den senaste versionen hem till dig om du ringer vir vixel pa +46

(0) 498 20 20 00.


mailto:dpo@payex.com
https://payex.se/dataskydd

