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Serviceavtal för ”MasterPass” mellan Kunden och PayEx 

Sverige AB (”PayEx”) beträffande deltagande i 

MasterPass-programmet på den svenska marknaden. 

 

1. Bakgrund 

Serviceavtalet för MasterPass möjliggör för Kunden att bli 

en MasterPass-ansluten handlare med tillgång till 

Programrelaterade tjänster och betalningsmetoder då 

Handlaren gör affärer med sina respektive kunder 

(”Slutanvändare”) på internet eller i andra elektroniska 

miljöer.   

 

PayEx och Kunden har ingått ett ramavtal för 

betalningstjänster som består av individuella serviceavtal 

för separata betalningstjänster samt fastställer allmänna 

villkor för samtliga tjänster i de tillämpliga nordiska 

länderna (”Ramavtalet”). Serviceavtalet för MasterPass 

utgör härmed en integrerad del av Ramavtalet.  

 

Detta Serviceavtal kräver att:  

(i) parterna har ingått ett Ramavtal och att avtalet gäller 

under Serviceavtalets hela giltighetsperiod;  

(ii) Kunden har ingått ett avtal med en Inlösare beträffande 

reglering av korttransaktioner och att avtalet är giltigt 

under Serviceavtalets hela giltighetsperiod, 

(iii) Kunden har ingått ett avtal med PayEx om tjänsten 

kortbetalningar och att det avtalet är giltigt under 

Serviceavtalets hela giltighetsperiod, samt att 

(iv) Kunden har förstått och accepterat att bli bunden av 

MasterPass vid var tid gällande verksamhetsregler 

(MasterPass Operating Rules). 

 

Termerna som används i det här Serviceavtalet ska ha den 

innebörd som redovisas i MasterPass verksamhetsregler 

(MasterPass Operating Rules), om inte annat specificeras 

i Serviceavtalet. 

 

2. Kundens skyldigheter 

Kunden är härmed skyldig att 

(i) inte använda MasterPass-nätverket på ett sätt som 

påverkar MasterPass-nätverket negativt eller på något sätt 

skulle kunna skada, sätta ur stånd, överbelasta, eller hota 

säkerheten för eller skada någon av PayEx:s eller 

MasterCards egen teknik (inklusive, men utan begränsning 

till, servrar och nätverk), 

(ii) fortlöpande följa alla standarder och gällande lagar och 

bestämmelser i samband med Kundens åtkomst och 

användning av MasterPass-nätverket, 

(iii) vid uppdateringar eller uppgraderingar av MasterPass-

nätverket, Program eller relaterade Specifikationer – utan 

dröjsmål bidra till modifieringar i Kundens integration 

och/eller av MasterPass-anslutna webbplatser eller andra 

e-handelsapplikationer som Kunden ansvarar för och, på 

Kundens egna bekostnad, bidra till att säkerställa att var 

och en av dem fortsätter att fungera korrekt med alla 

erforderliga element i den då aktuella versionen av 

Specifikationerna och Programmet, 

(iv) implementera ”checkout post-back” 

(betalningsleverantörens sändning av transaktionskvitttot 

till handlarens affiliate-program med meddelande om 

transaktion för kreditering av affiliates) omedelbart så som 

det beskrivs i MasterPass integreringsguide för handlare 

och i MasterPass integreringsguide för tjänsteleverantörer 

utan modifiering samt säkerställa att transaktionens 

resultatet (lyckat eller misslyckat) förmedlas via 

Specifikationerna,  

(v) inte debitera Slutanvändaren några avgifter för 

hans/hennes användning av MasterPass-nätverket, varken 

per transaktion eller på annat sätt. För tydlighetens skull 

har Kunden rätt att debitera avgifter för den underliggande 

köptransaktionen i den utsträckning detta är tillåtet av det 

betalningsnätverk/-företag som är associerat med 

köptransaktionen, 

(vi) vid alla tidpunkter följa Card Industry Data Security 

Rules (PCI DSS) och Payment Application Data Security 

Rules (PA DSS), efter vad som är tillämpligt,  

(vii) vara behörig för att registrera sig för, använda och få 

åtkomst till Tjänsterna samt ha rätt, befogenhet och 

förmåga att förbinda sig till och verkställa dessa villkor 

samt MasterPass verksamhetsregler, 

(viii) förse PayEx med det namn eller företagsnamn under 

vilket Kunden säljer varor och tjänster, 

(ix) säkerställa att alla Transaktioner som initieras av 

Kunden, eller av PayEx på Kundens vägnar, följer alla 

gällande lagar och bestämmelser som rör Kundens 

verksamhet, inklusive all tillämplig skattelagstiftning och 

-reglering i samband med tjänsterna, 

(x) inte använda Tjänsterna, direkt eller indirekt, i 

bedrägliga syften eller på något sätt som stör 

användningen av Tjänsterna, 

(xi) inte, genom att uppfylla sina skyldigheter härunder, 

bryta mot något annat avtal enligt vilket denne är en av 

parterna.   

 

3. Skadeersättning 

Kunden ska gottgöra och hålla PayEx och dess 

tjänsteleverantörer (och dess och deras respektive 

anställda, chefer, tjänstemän, aktieägare, agenter och 

representanter, med vetskapen om att MasterCard är en 

sådan tjänsteleverantör) skadelösa från och mot alla 

anspråk, kostnader, förluster, skador, domar, 

skattetaxeringar, straffavgifter, räntor och utgifter 

(inklusive, men inte begränsat till, rimliga 

advokatkostnader) som kan uppstå till följd av något 
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anspråk eller någon process, revision, undersökning eller 

utredning eller annat förfarande som förordnas av en 

person eller enhet och som uppstår till följd av eller i 

relation till: a) något faktiskt eller påstått brott mot 

Kundens skyldigheter som redovisas i detta Serviceavtal 

eller i MasterPass verksamhetsregler, inklusive men inte 

begränsat till, brott mot MasterCards regler, b) Kundens 

användning av Tjänsterna, c) av Kunden godkända 

åtgärder utförda av någon person (inklusive utvecklare 

och/eller administratör) eller enhet för att integrera med 

eller få åtkomst till Tjänsterna på Kundens vägnar och d) 

någon Transaktion som har initierats av Kunden med hjälp 

av betalningsinformation som har tillhandahållits till 

PayEx via Tjänsterna.   

 

4. Avtalets löptid och uppsägning  

Detta Serviceavtal gäller från den tidpunkt då det 

undertecknas och löper under en inledande period på ett 

(1) år från implementeringen av den första Debiteringen 

och förlängs därefter kontinuerligt med ett (1) år i taget, 

förutsatt att ett meddelande om uppsägning inte har 

tillhandahållits skriftligen senast tre (3) månader innan den 

innevarande perioden löper ut. 

 

PayEx kan efter eget gottfinnande suspendera Kundens 

deltagande om a) Kunden har brutit mot bestämmelserna i 

MasterPass verksamhetsregler (MasterPass Operating 

Rules) (inklusive Standarder), b) Kunden utgör en 

oacceptabel bedrägeririsk för PayEx eller MasterCard eller 

c) Kunden tillhandahåller falsk, ofullständig, felaktig eller 

missledande information (inklusive, men inte begränsat 

till, registreringsinformation) eller på annat vis ägnar sig 

åt ett bedrägligt eller olagligt beteende.  

 

Vid uppsägning av Kundens deltagande i Programmet, 

upphör PayEx att tillhandahålla all åtkomst till 

MasterPass-nätverket för Kunden och Kundens rätt till 

åtkomst, användning och/eller deltagande i Programmet 

(och alla andra rättigheter) upphör omedelbart. PayEx har 

inget ansvar gentemot Kunden för uppsägning eller 

suspendering rörande åtkomsten till MasterPass-nätverket, 

inklusive och utan begränsning, vad gäller ersättning, 

återbetalning eller skador till följd av förlorade förväntade 

vinster, förväntad försäljning, goodwill eller för utgifter, 

investeringar eller åtaganden i samband med Kundens 

användning av MasterPass-nätverket.  

 


