Villkor och bestammelser Serviceavtal for MasterPass
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Serviceavtal for “MasterPass” mellan Kunden och PayEx
Sverige AB (”PayEx”) betraffande deltagande i
MasterPass-programmet pa den svenska marknaden.

1. Bakgrund

Serviceavtalet for MasterPass mojliggor for Kunden att bli
en MasterPass-ansluten handlare med tillgang till
Programrelaterade tjanster och betalningsmetoder da
Handlaren gor affarer med sina respektive kunder
(”Slutanvindare”) pa internet eller i andra elektroniska
miljoer.

PayEx och Kunden har ingatt ett ramavtal for
betalningstjanster som bestar av individuella serviceavtal
for separata betalningstjanster samt faststaller allménna
villkor for samtliga tjanster i de tillampliga nordiska
landerna ("Ramavtalet”). Serviceavtalet for MasterPass
utgor hérmed en integrerad del av Ramavtalet.

Detta Serviceavtal krdver att:

(i) parterna har ingatt ett Ramavtal och att avtalet galler
under Serviceavtalets hela giltighetsperiod;

(i) Kunden har ingétt ett avtal med en Inl6sare betraffande
reglering av Korttransaktioner och att avtalet ar giltigt
under Serviceavtalets hela giltighetsperiod,

(iii) Kunden har ingatt ett avtal med PayEx om tjansten
kortbetalningar och att det avtalet ar giltigt under
Serviceavtalets hela giltighetsperiod, samt att

(iv) Kunden har forstatt och accepterat att bli bunden av
MasterPass vid var tid gallande verksamhetsregler
(MasterPass Operating Rules).

Termerna som anvénds i det har Serviceavtalet ska ha den
innebdrd som redovisas i MasterPass verksamhetsregler
(MasterPass Operating Rules), om inte annat specificeras
i Serviceavtalet.

2. Kundens skyldigheter

Kunden &r harmed skyldig att

(i) inte anvanda MasterPass-natverket pa ett sitt som
paverkar MasterPass-natverket negativt eller pa nagot satt
skulle kunna skada, sétta ur stand, 6verbelasta, eller hota
sakerheten for eller skada nagon av PayEx:s eller
MasterCards egen teknik (inklusive, men utan begrénsning
till, servrar och nétverk),

(ii) fortlopande folja alla standarder och gallande lagar och
bestammelser i samband med Kundens atkomst och
anvandning av MasterPass-natverket,

(iii) vid uppdateringar eller uppgraderingar av MasterPass-
nétverket, Program eller relaterade Specifikationer — utan
dréjsmél bidra till modifieringar i Kundens integration
och/eller av MasterPass-anslutna webbplatser eller andra
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e-handelsapplikationer som Kunden ansvarar for och, pa
Kundens egna bekostnad, bidra till att sakerstalla att var
och en av dem fortsétter att fungera korrekt med alla
erforderliga element i den da aktuella versionen av
Specifikationerna och Programmet,

(iv) implementera ”checkout post-back”
(betalningsleverantorens sédndning av transaktionskvitttot
till handlarens affiliate-program med meddelande om
transaktion for kreditering av affiliates) omedelbart s& som
det beskrivs i MasterPass integreringsguide for handlare
och i MasterPass integreringsguide for tjansteleveranttrer
utan modifiering samt sakerstalla att transaktionens
resultatet (lyckat eller misslyckat) férmedlas via
Specifikationerna,

(v) inte debitera Slutanvandaren nagra avgifter for
hans/hennes anvandning av MasterPass-nétverket, varken
per transaktion eller pd annat sétt. For tydlighetens skull
har Kunden rétt att debitera avgifter for den underliggande
koptransaktionen i den utstrackning detta ar tillatet av det
betalningsnatverk/-foretag som &r associerat med
koptransaktionen,

(vi) vid alla tidpunkter folja Card Industry Data Security
Rules (PCI DSS) och Payment Application Data Security
Rules (PA DSS), efter vad som &r tillampligt,

(vii) vara behorig for att registrera sig for, anvanda och fa
atkomst till Tjansterna samt ha ratt, befogenhet och
formaga att forbinda sig till och verkstalla dessa villkor
samt MasterPass verksamhetsregler,

(viii) forse PayEx med det namn eller féretagsnamn under
vilket Kunden séljer varor och tjanster,

(ix) sdkerstdlla att alla Transaktioner som initieras av
Kunden, eller av PayEx pa Kundens vagnar, foljer alla
géllande lagar och bestdmmelser som ror Kundens
verksamhet, inklusive all tillamplig skattelagstiftning och
-reglering i samband med tjansterna,

(x) inte anvdnda Tjansterna, direkt eller indirekt, i
bedragliga syften eller pd nagot satt som stor
anvandningen av Tjansterna,

(xi) inte, genom att uppfylla sina skyldigheter harunder,
bryta mot nagot annat avtal enligt vilket denne &r en av
parterna.

3. Skadeerséttning

Kunden ska gottgora och halla PayEx och dess
tjansteleverantdrer (och dess och deras respektive
anstallda, chefer, tjdnsteman, aktiedgare, agenter och
representanter, med vetskapen om att MasterCard ar en
sadan tjansteleverantér) skadel6sa fran och mot alla

ansprak,  kostnader,  forluster, skador,  domar,
skattetaxeringar, straffavgifter, rantor och utgifter
(inklusive, men inte  begransat till, rimliga

advokatkostnader) som kan uppstd till foljd av nagot
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ansprak eller ndgon process, revision, undersokning eller
utredning eller annat forfarande som férordnas av en
person eller enhet och som uppstar till foljd av eller i
relation till: a) nagot faktiskt eller pastatt brott mot
Kundens skyldigheter som redovisas i detta Serviceavtal
eller i MasterPass verksamhetsregler, inklusive men inte
begransat till, brott mot MasterCards regler, b) Kundens
anvandning av Tjénsterna, ¢) av Kunden godké&nda
atgarder utforda av nagon person (inklusive utvecklare
och/eller administrator) eller enhet for att integrera med
eller fa atkomst till Tjansterna pd Kundens vagnar och d)
négon Transaktion som har initierats av Kunden med hjalp
av betalningsinformation som har tillhandahallits till
PayEx via Tjansterna.

4. Avtalets 16ptid och uppségning

Detta Serviceavtal galler frdn den tidpunkt da det
undertecknas och I6per under en inledande period pa ett
(1) &r frdn implementeringen av den forsta Debiteringen
och forlangs darefter kontinuerligt med ett (1) &r i taget,
forutsatt att ett meddelande om uppsdgning inte har
tillhandahallits skriftligen senast tre (3) ménader innan den
innevarande perioden I6per ut.

PayEx kan efter eget gottfinnande suspendera Kundens
deltagande om a) Kunden har brutit mot bestammelserna i
MasterPass verksamhetsregler (MasterPass Operating
Rules) (inklusive Standarder), b) Kunden utgdr en
oacceptabel bedrageririsk for PayEx eller MasterCard eller
¢) Kunden tillhandahaller falsk, ofullstandig, felaktig eller
missledande information (inklusive, men inte begrénsat
till, registreringsinformation) eller p& annat vis agnar sig
at ett bedragligt eller olagligt beteende.

Vid uppsagning av Kundens deltagande i Programmet,
upphor PayEx att tillhandahdlla all atkomst till
MasterPass-nétverket for Kunden och Kundens ratt till
atkomst, anvandning och/eller deltagande i Programmet
(och alla andra rattigheter) upphor omedelbart. PayEx har
inget ansvar gentemot Kunden for uppsdgning eller
suspendering rorande atkomsten till MasterPass-natverket,
inklusive och utan begrénsning, vad géller ersdttning,
aterbetalning eller skador till foljd av forlorade forvantade
vinster, forvantad forséljning, goodwill eller for utgifter,
investeringar eller ataganden i samband med Kundens
anvéandning av MasterPass-natverket.
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