PayEx apotekskonto for betalning av varor som inkopts p& apotek som &r anslutet till PayEx Delbetalningslésning for Apotek

Allméanna villkor (2017-06-01)

1. Parter

Parter i detta avtal ar Kreditgivaren och Kontohavaren. Kreditgivaren ar PayEx
Sverige AB, 556735-5671, S:t Hansplan 1, 621 88 Visby, nedan kallat PayEx.
Kontohavaren ar den person som ansokt om och beviljats apotekskonto hos
PayEXx.

2. Beviljande av kontokredit
PayEx apotekskonto kan beviljas for fysiska personer som

a)  ar bosatta i Sverige och har kand adress, och

b)  &r6ver 18 ar, och

c)  som godkéanns vid kreditprévning enligt den kreditmall som PayEx vid var
tid satter upp, och

d)  har samtycke fran eventuell forvaltare, och

e) har identifierat sig genom uppvisande av giltig legitimation.

PayEx utfor kreditprovning enligt krav i konsumentkreditlagen. Syftet ar att
undersdka om sékanden/Kontohavaren har ekonomisk méjlighet att aterbetala
krediten pa avtalade villkor. Hansyn tas bland annat till inkomster, skulder samt
om det finns betalningsanmérkningar eller skuldsaldo hos
kronofogdemyndigheten. En kreditupplysning kan tas hos ett externt
kreditupplysningsforetag. PayEx har rétt att ensidigt avgéra om kredit ska
medges. Om en kreditansokan avslas kommer PayEx att underratta sékanden
om orsaken, utan kostnad.

PayEx har rétt att [dpande under avtalstiden gora férnyade kreditkontroller.

3. Utnyttjande av konto

Beviljat apotekskonto far utnyttjas for inkdp av dels egna formans-beréttigade
varor enligt 5 § lag 2002:160 om lakemedelsférmaner m.m. (eller motsvarande
lag som kan komma att ersatta denna) dels andra apoteksvaror. Varorna skall
vara kopta pa ett apotek som har anslutit sig till PayEx delbetalningslosning.
Om ink6p gors bade for formansberattigade varor och fér andra apoteksvaror
kan Kontohavaren komma att f& tv& konton, som aviseras separat.

4. Kreditbelopp

Maximalt kreditbelopp anges p& ansékan om apotekskontots férsta sida For
narvarande ar maximalt kreditbelopp 2250 kronor eller 4000 kronor fér vuxen
kontohavare och 2250 kronor for apotekskonto for inkdp till barn. Kreditbelopp
2250 kronor motsvarar f.n. hogkostnadsskyddet (det maximala belopp en
enskild behéver betala for formansberattigade varor under ett ar) enligt lag
(2002:160) om lakemedelsformaner m.m. (eller motsvarande lag som kan
komma att ersatta denna).

PayEx kommer att informera i férvéag, pa avier eller p& annat sétt, om det finns
majlighet att hoja det maximala kreditbeloppet.

5. Ansdkan om apotekskonto for inkdp till barn

Foralder eller den som jamstalls med foralder enligt 5 § lag 2002:160 om
lakemedelsform&ner m.m. (eller motsvarande lag som kan komma att ersétta
denna) kan ansdka om ett apotekskonto for inkop till samtliga barn som
foraldern har i sin vard. For att beviljas apotekskonto for inkdp till barn ska
foraldern uppfylla de krav som stér i punkt 2.

Apotekskonto for inkdp till barn far utnyttjas for kop av dels formansberéattigade
varor till barn enligt 5 § lag 2002:160 om ldkemedelsférmaner m.m. (eller
motsvarande lag som kan komma att ersatta denna), dels andra apoteksvaror
som kops in till barnet.

6. Handhavande av konto m.m.

Kontohavare som vill betala ett ink6p via PayEx apotekskonto ska séga till
apotekspersonalen nar inkdpet gors. Kontohavaren ska bekréfta att kontot ska
debiteras med belopp som motsvarar inkdpets varde, genom sin namnteckning
eller p& annat satt som PayEx bestammer. ID-kontroll kommer att genomféras.
Kontohavaren ansvarar for betalning av pa kontot debiterade kép och for att
beviljad kreditgrans inte dverskrids. Kontohavaren forbinder sig att till PayEx
betala kreditbelopp, ranta och avgifter p& sétt som anges i dessa allméanna
villkor, samt att fullgdra sina évriga skyldigheter enligt avtalet.

PayEx har réatt att med omedelbar verkan stélla in nyttjandet av ytterligare kredit
om Kontohavaren inte har fullgjort sina forpliktelser eller om PayEx pa grund av
kreditkontroll eller av annan anledning har skal att anta att Kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina forpliktelser.

7. Avisering och betalning

PayEx sander ut avier till Kontohavaren manadsvis. Avier skickas ut i mitten av
manaden med forfallodag i slutet av samma méanad. Nya inkép och betalningar
som gors s sent i manaden att de inte hinner komma med p& manadens
avisering, tas med pa nasta manads avi.

Avierna innehdller bland annat uppgifter om kreditbelopp, aviseringsavgift och
det lagsta belopp som ska betalas aktuell manad. Pa avierna finns ocksa
information om nya inkdp som debiterats kontot sedan féregdende avisering
och betalningar som gjorts sedan foregdende avisering, samt évrig information
som ett kontoutdrag ska innehalla enligt 20 § konsumentkreditlagen.
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Kontohavaren ska betala i sa god tid att betalningen bokfors p& anvisat bank-
eller plusgiro senast den forfallodag som &r angiven pa avin. Kontohavaren ar
skyldig att kontakta PayEx om nagon avi uteblir for att kontrollera vilket belopp
som forfaller till betalning aktuell manad och nar betalning ska ske.

8. Amortering av kreditbelopp

Amortering av kreditbelopp ska ske varje manad till dess att hela kreditbeloppet
har betalats. Det lagsta belopp Kontohavaren ska amortera varje manad &r for
narvarande 188 kronor med 6resavrundning nedat till narmsta lagsta krona, om
inte annat avtalats sarskilt med PayEx. Om kreditbeloppet &r lagre &n lagsta
belopp betalas det i sin helhet.

9. Aviseringsavgift

Kontohavaren ska betala aviseringsavgift for de avier som skickas ut.
Aviseringsavgiften ar for narvarande 19 kronor per avi om betalning sker pa
annat satt an via autogiro. Sker betalning via autogiro ar aviseringsavgiften for
narvarande 14 kronor per avi. PayEx har ratt att &ndra aviseringsavgiften om
det &r motiverat av 6kningar i de kostnader som avgifterna ar avsedda att tacka.
Andrad avgift meddelas Kontohavaren senast en ménad i férvag.

10. Kreditrénta och effektiv ranta

Kontohavaren ska betala den ranta pa vid var tid obetalt kreditbelopp som har
avtalats med PayEx. For narvarande &r rantan 0 % per &r. PayEXx har ratt att
andra rantesatsen for krediten om det ar motiverat av kreditpolitiska beslut,
6kade upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar som PayEXx inte
skaligen kunnat férutse. Andrad rénta meddelas Kontohavaren innan den borjar
galla. PayEx ar skyldigt att tillampa detta villkor ocksa till Kontohavarens fordel.
Om en kredit pd 2250 kronor betalas pa 12 manader med 12 aviavgifter a 19
kronor &r den effektiva rantan 19,86% per ar.

Om en kredit pa 4 000 kronor betalas p& 12 manader med 12 aviavgifter a 19
kronor &r den effektiva rantan 11,28% per ar.

11. Droéjsmalsranta, inkassokostnader och 6vriga ersattningar

Om betalning inte sker till forfallodagen ska Kontohavaren betala
dréjsmalsranta pa forfallet belopp enligt 6 § rantelagen, samt betala erséttning
for skriftlig betalningspaminnelse och fér inkassokrav med de belopp som
angesi 84 ilag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. (eller
motsvarande lag/férordning som ersétter denna). Om PayEx maste driva
fordran vidare till kronofogdemyndighet eller domstol ska Kontohavaren ersatta
PayEx for de kostnader det innebar.

Kontohavaren ar, om PayEx begar det, skyldig att betala avgift for av
Kontohavaren begard kopia av avi med f.n. 25 kronor. Kontohavaren ska aven,
om PayEx begér det, ersatta PayEx kostnad for att aterbetala Kontohavarens
felaktiga betalningar. Som felaktig betalning réknas aven inbetalning med ett
belopp som &verstiger aktuell skuld. For narvarande debiteras ett
schablonbelopp om 100 kronor.

12. Betalning i fortid
Kontohavaren har alltid ratt att betala sin skuld i fortid.

13. Uppsagning vid betalningsdréjsmal m.m.

PayEx har ratt att saga upp krediten till betalning i fértid och att, vid den tidpunkt
som PayEx bestammer, sdga upp avtalet om nagon av féljande omstandigheter
foreligger:

a)  Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett
belopp som &verstiger tio procent av kreditfordringen.

b)  Kontohavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett
belopp som 6verstiger fem procent av kreditfordringen och drojsmalet
avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

c) Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalning, eller

d) det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom
eller forfara pad annat satt undandrar sig att betala krediten.

Vill PayEx fa betalt i fortid enligt punkterna a-d ovan, galler en uppsagningstid
om minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt dd PayEx sander ett meddelande
om uppséagning i brev till Kontohavaren under dennes kanda adress eller
uppsagningen utan saddan atgard kommer Kontohavaren till handa. Har PayEx
kravt betalning i fortid enligt punkterna a-d ovan &r Kontohavaren anda inte
skyldig att betala i fortid, om han fére utgdngen av uppségningstiden betalar
vad som forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma géller om Kontohavaren vid
uppsagning enligt punkt d ovan, genast efter uppsagningen eller inom
medgiven uppsagningstid staller godtagbar sékerhet for krediten.

14. Namn- adressandring och meddelanden till Kontohavaren

Kontohavaren ar skyldig att omgaende meddela namn och/eller adressandring
till PayEXx.

Avier och andra meddelanden till Kontohavaren sénds till den adress som
Kontohavaren meddelar PayEx och till Kontohavarens folkbokféringsadress i de
fall ingen annan adress meddelats. Meddelanden som PayEx skickar till
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namnda adresser anses ha nétt Kontohavaren senast den sjunde dagen efter
avsandandet.

15. Behandling av personuppgifter

PayEx &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas om
Kontohavaren enligt detta avtal. Kontohavaren samtycker till att personuppgifter
behandlas pa det satt som anges nedan:

PayEx behandlar personuppgifter for att kunna identifiera och kreditpréva
Kontohavaren pa satt som krévs enligt lag och for att PayEx skall kunna fullfélja
avtalet med Kontohavaren och tillvarata sin rétt, samt for statistik- och
analysandamal exempelvis for battre kunna véardera risker och undvika
bedragerier och fa ett battre beslutsstod vid inkasso och for att utveckla PayEx
produkter och tjanster.

Foljande uppgifter kan behandlas

a) Namn, personnummer, adress, e-postadress, telefonnummer, IP-nummer
och webbadress.

b)  Transaktionsuppgifter, betalnings- och orderinformation.

c) Uppgifter om sé&nda avier och krav och andra &tgéarder som vidtagits med
anledning av avtalet.

d)  Uppgifter om eventuella reklamationer och andra kontakter som PayEx
haft med Kontohavaren eller annan behérig géllande kontot eller fordran
som avtalet omfattar.

e)  Ekonomisk information, exempelvis inkomstuppgift och information om
betalningsanmarkningar som behdvs for kreditprévning och for beslut om
lampliga inkassodatgarder i de fall betalning inte sker som
Overenskommet.

Kontohavaren samtycker aven till att personuppgifter behandlas i
marknadsforingssyfte, tex i syfte att kunna lamna information (per brev, e-post
eller pa annat satt) om vilka tjanster som erbjuds av PayEx eller ndgon av
PayEx godkand samarbetspartner. Kontohavaren kan nar som helst aterkalla
ett samtycke att behandla personuppgifter enligt denna punkt genom att sdanda
ett e-postmeddelande till apotekskonto@payex.com eller annan adress som
PayEx anvisar.

De uppgifter som behandlas, samlas in frn séljaren av vara/tjanst som
transaktion/fordran avser, frdn Kontohavaren sjalv, fran
kreditupplysningsforetag, fran externa register exempelvis fran
skattemyndighetens folkbokfdringsregister, samt i de fall fordran drivits vidare
till kronofogdemyndighet eller domstol fran dessa.

PayEx forpliktar sig att behandla uppgifterna i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204) eller annan lag eller férordning som ersatter
denna, att ratta felaktiga uppgifter och att gallra uppgifter som inte behéver
sparas langre enligt lag eller for att uppfylla de &ndamal for vilket de samlats in.

Uppgifterna kan lamnas ut till underleverantdr, samarbetspartner och till
domstol eller myndighet som har rétt till uppgifterna enligt lag.

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan av
PayEx komma att lamnas till kreditupplysningsforetag i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973:1173). Bland annat lamnas uppgifter om krediten
till UC:s kreditregister, se nedan.

Kontohavaren har rétt att en gang per &r kostnadsfritt fa veta vilka uppgifter
som PayEx behandlar om honom/henne. Kontohavare som vill ha denna
information ska inkomma med en skriftlig, personligen undertecknad, begéaran
till PayEXx.

Om Kreditregistret

De krediter som ingdr i registret ar blanco-, borgens-, avbetalnings- och
kontokrediter samt bol&n som lamnats av banker och kreditmarknadsbolag
(finansbolag). UC redovisar utnyttjade och beviljade krediter samt antal krediter
och kreditgivare. Uppgifterna ar endast tillgangliga for banker och
kreditmarknadsbolag som sjalva rapporterar in dessa uppgifter.

16. Begransning av PayEx ansvar

PayEx ansvarar inte fér skada som beror pa lag, myndighets &tgéard,
krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brist i tele/elférsérjningen,
naturkatastrof eller annan handelse som stér utanfér PayEx kontroll.
Forbehallet om strejk, lockout och blockad géller &ven om PayEx &r féremal for
eller sjalv vidtar sddan atgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av PayEx om PayEx varit normalt aktsam. PayEx svarar inte i ndgot
fall for indirekt skada.

17. Reklamation av varan

Det apotek som har tillhandahdllit varan ansvarar gentemot Kontohavaren enligt
kopeavtalet och tillamplig lag. Reklamation av varan ska i férsta hand géras till
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aktuellt apotek. Kontohavaren kan ocksa vanda sig till PayEx och géra samma
invandning mot att betala till PayEx pa& grund av kreditkdpet som han/hon kan
gOra mot apoteket.

18. Underleverantor

PayEx har réatt att anlita underleverantor, exempelvis for att administrera avier,
betalningar, krav och andra frdgor som har samband med apotekskontot.

19. Andringar av villkor

PayEx har ratt att &ndra de allménna villkoren fér apotekskontot under
avtalstiden. Vid &ndring av villkoren ska Kontohavaren meddelas. Andringen
galler fran det datum PayEx anger i meddelandet, dock tidigast fem (5) veckor
efter att meddelandet har skickats. Om Kontohavaren inte accepterar andringen
av villkoren har Kontohavaren rétt att séga upp kontoavtalet och betala
utestdende skuld.

20. Overlatelse

PayEx har ratt att 6verlata sin fordran enligt detta avtal till annan. PayEx har
ocksa ratt att Gverlata avtalet till annan. Vid 6verlatelse ska PayEx informera
Kontohavaren om detta och om de konsekvenser av éverlatelsen som &r av
vasentlig betydelse for Kontohavaren.

21. Avtalstid

Avtalet I6per tills vidare och upphor pd sétt som anges i punkt 22.

22. Uppséagning m.m.

Om Kontohavaren vill avsluta kontot och séga upp avtalet s& att det inte kan
nyttjas for nya kreditkdp ska Kontohavaren meddela detta skriftligt till PayEx.
Aven utan uppségning upphér avtalet att gélla om det gatt mer &n 24 manader
sedan ett nytt inkdp debiterats apotekskontot.

PayEx har (utdver det fall som ndmns i punkt 13) rétt att séga upp detta avtal till
upphorande tre manader efter den dag da skriftlig underrattelse om
uppségningen skickats till Kontohavaren.

Efter den dag da avtalet upphér far apotekskontot inte utnyttjas for nya inkop.
Kredit som tagits fore avtalets upphdrande betalas enligt punkt 8-11, dock
betalas kredit som sagts upp till fortida betalning pé sétt som anges i punkt 13.

23. Angerratt

Kontohavaren har rétt att &ngra avtalet inom 14 dagar fran den dag da avtalet
ingicks. Kontohavare som &ngrar sig ska meddela PayEx att han utnyttjar sin
angerréatt och senast 30 dagar déarefter betala in obetalt kreditbelopp och
eventuell upplupen ranta. Om Kontohavaren hunnit betala in ndgra avgifter for
krediten till PayEx aterbetalar PayEx avgiften senast 30 dagar efter det att
PayEx mottagit meddelande om att kontohavaren vill utnyttja sin angerrétt.

24. Betalningsplan

Kontohavaren har ratt att utan kostnad f& en sammanstélining som visar nar
kapital, ranta och avgifter ska betalas.

25. Tillsynsmyndighet

PayEx star under tillsyn av Finansinspektionen med adress Box 7821, 103 97
Stockholm.

26. Klagomal, tvister

Om Kontohavaren har klagomal pd PayEx sétt att hantera krediten enligt detta
avtal kan Kontohavaren kontakta PayEx och sarskilt be att arendet provas av
klagomalsansvarig. Vid tvister kan radgivning ges av kommunens
konsumentvagledare eller konsumenternas bank- och finansbyr&. Provning av
tvist kan ske vid allmanna reklamationsnamnden eller allman domstol.
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